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Souffrons-nous du syndrome de la grenouille ?

n ami me dit lautre

jour « vous, les libanais,

vous étes fantastiques.
Votre seuil de tolérance a l'insé-
curité et [linstabilité est trés
élevé ».
Ironie ou réelle admiration,
nous avons, bon gré, mal gré,
acquis au fil des années une
capacité d’habituation au chaos.
Me vint alors en téte l'allégorie
de la grenouille.
Plongée subitement dans une
eau bouillante, la grenouille,
bondirait par instinct de survie.
Mais, plongée dans une marmite
d’eau froide, que 'on porterait
progressivement a ébullition, la
grenouille s’habituerait a la tem-
pérature et finirait CUITE.
Serait-il donc si admirable de
supporter I'insupportable ?
Ne faudrait-il pas prendre cons-

cience du danger
avant qu’il ne soit
trop tard.

Nous glissons dou-
cement, mais ferme-
ment vers une catas-
trophe imminente.

Du danger denfer-
mer les autres dans

question comment
éveiller notre cons-
cience face au dan-
ger?

Peut-étre en dévelop-
pant nos ressources
bienveillantes et al-
truistes. En dévelop-
pant 'amour qui est

des classifications
préétablies, sujettes a des cri-
téres relevant de fantasmes
séculaires et de les repousser
continuellement du champ de
notre compréhension.

De les mettre a distance, sous
prétexte qu’ils sont autres ? De
les réduire a une appartenance
autre que leur humanité et ainsi
justifier les haines et par consé-
quent toutes formes de vio-
lence ?

Cela devrait nous poser la vraie

en nous, car
« personne ne nait en haissant
une autre personne a cause de
la couleur de sa peau, ou de son
passé, ou de sa religion. Les
gens doivent apprendre a hair et
s’ils peuvent apprendre a hair,
on peut leur enseigner aussi a
aimer, car lPamour nait plus
naturellement dans le coeur de
’lhomme que son con-
traire.» (Nelson Mandela)

Johanna HAWARI-BOURGELY

Sommaire

Page 2 - Devenir Médiateur au CPM
e Remise des diplomes du CPM
e Lancement de la formation de médiateur

e Formation continue

Page 3 - Sensibilisations a la Médiation

e Ateliers de formation sur mesure

e Conférence a 'Ordre des Médecins de Tripoli

Page 4 - Médiation Politique

e Colloque du 15 novembre 2013

e Formation a la médiation politique

Page 5 - Actions Citoyennes du CPM
e Projet étudiant-médiateur
e Journée de la démocratie
e Cellule Ecoute et Médiation & Huvelin
e Permanences a Tripoli
Page 6 - Projet Jeunesse
e Formation a la médiation interculturelle a Sebeel
e La médiation scolaire se répand!

e Partenariat CPM-Mercycorps-Safadi-Ataouna

Page 7 et 8

e Presse




DEVENIR MEDIATEUR AU CPM

Remise des diplomes des promotions du CPM

a cérémonie de remise des

diplémes de la 6éme promotion
de Beyrouth et de la 2éme promo-
tion de Tripoli a eu lieu le 21 oc-
tobre 2013 en présence du recteur
de I'USJ, le Pr Salim DACCACHE s.j.
S’adressant aux nouveaux média-
teurs, le recteur les a félicités
pour avoir « fait le nécessaire en
termes d’engagement et d’études
afin d’accéder au rang de média-
teur, ce métier aujourd’hui désiré
et désirable ».
De son co6té, Mme Johanna HA-
WARI-BOURGELY, directrice du
CPM, a mis en relief « la spécificité,
I'identité propre de chaque pro-
motion caractérisée par un esprit
humaniste et bienveillant qui
cherche a unir et non a désunir, a

La 6*™ promotion de Beyrouth et la 2°™ promotion de Tripoli autour du recteur de I'USJ, le Pr Salim
DACCACHE s.j., et de la directrice du CPM, Mme Johanna HAWARI-BOURGELY.

comprendre et non a condamner,
anous relier les uns aux autres ».

Au nom des diplomés de Bey-
routh, Me Grace TAMER a souligné
le « désir commun pour établir
une nouvelle culture de communi-

cation non-violente », désir parta-
gé par 'ensemble du groupe.

M. Oussama ZOCK a quant a lui
salué « I'esprit de collaboration et
de solidarité » qui a uni la promo-
tion de Tripoli.

Lancement de la formation de médiateur - Promotion 2013-2014

Revenir sur les bancs de I'université n’est pas chose facile. Mais c’est ce qu’ont fait 65 nouveaux inscrits au
CPM a Beyrouth et Tripoli. IIs viennent d’horizons professionnels variés: avocats, médecins, journalistes,
juristes, professeurs, directeurs de ressources humaines, directeurs financiers, etc. Ils ont tous été guidés par
le souhait d’acquérir des outils et techniques de communication non violente et de gestion amiable des diffé-
rends.

La 7¢me promotion de Bey-
routh et la 3¢me promotion
de Tripoli ont ainsi enta-
mé leur route sur le che-
min de la médiation.

Formation continue
3™ trimestre 2013

C’est une fois diplémés que les mé-
diateurs du CPM Beyrouth et Tripoli
se retrouvent, toutes promotions
confondues, pour des ateliers de
formation continue qui leur permet-
tent de consolider et approfondir
leurs connaissances.

Durant le premier trimestre, les ate-
liers ont recouvert des thémes va-
riés parmi lesquels:

e [L’analyse transactionnelle
(avec Mme Nicole BAK-
HACHE)

e L’ennéagramme
(avec P. Oliver BORG)

e LaProgrammation neurolin-
guistique (avec Dr Hiame
COSMA)



SENSIBILISATIONS A LA MEDIATION

Le CPM met en place des ateliers sur mesure de sensibilisation et de formation a la médiation adaptés aux besoins
des institutions (entreprises, établissements scolaires, hopitaux, ordres et syndicats, organisations non gouverne-

mentales, institutions publiques et autres).

Ainsi en 2013, le CPM aura initié plus de 1500 personnes ceuvrant dans les institutions ci-dessous aux outils de
communication relationnelle (écoute active, communication non violente) et de gestion amiable des conflits.

UNITED NATIONS RELIEF AND WORKS AGENCY
-UNRWA-

Formation d’'un groupe d’avocats spécialisés en
droit de la famille et en droit du travail au role de
I'avocat en médiation.

FORUM FOR DEVELOPMENT CULTURE AND
DIALOGUE -FDCD-

Formation de responsables de groupes de jeunes
a la médiation comme outil de gestion des
conflits interculturels.

AGENCE POUR L’ENSEIGNEMENT FRANCAIS A
L’ETRANGER -AEFE-

Formation d’enseignants et cadres de vie scolaire
provenant de différents établissements scolaires
rattachés a 'AEFE, a la communication, préven-
tion et gestion des conflits en milieu scolaire.

UNITED NATIONS OFFICE ON DRUGS AND
CRIME -UNODC-

Formation de travailleurs sociaux rattachés au
Ministére libanais des Affaires Sociales, aux
techniques de prévention et de gestions des
conflits en milieu carcéral.

SYRIAN SOCIETY FOR SOCIAL DEVELOPMENT
-SSSD-

Formation d’avocats et de travailleurs sociaux
actifs auprés des réfugiés syriens aux
techniques d’écoute, de communication non
violente et de médiation pour gérer les conflits.

LEBANESE SOCIETY FOR QUALITY AND SAFETY
IN HEALTH CARE

Formation d’acteurs du monde de la santé
(médecins, infirmiers, pharmaciens...) aux
techniques d’écoute active , de communication
non violente et de résolution des différents en
milieu médical.

Le 28 novembre 2013 s’est tenue a 'Ordre des médecins de
Tripoli une conférence sur la médiation comme moyen de
résolution des conflits dans le domaine médical.

La conférence a été animée par Mme Zeina HUSSEINI-MAJZOUB,
coordinatrice du CPM a Tripoli, et par Dr Camille SIRGI,
médiateur au CPM, en présence du président de 1'Ordre des
médecins du Liban-Nord, Dr Elie HABIB, et de la présidente de
I'Ordre des dentistes du Liban-Nord, Dr Rahil DOUAIHY.



MEDIATION POLITIQUE

Colloque « Médiation : Renforcement de la Démocratie et de I'Etat de Droit »

e Centre professionnel de mé-

diation (CPM) de I'Université

Saint-Joseph (USJ) a organisé
en collaboration avec l'Institut des
sciences politiques (ISP) de I'USJ et
avec le soutien de [’'Organisation
internationale de la Francophonie
(OIF) et de I'Association des Om-
budsmans et Médiateurs de la Fran-
cophonie (AOMF) un colloque sur le
théme: « Médiation: Renforce-
ment de la Démocratie et de I'Etat
de Droit » le 15 novembre 2013 a
I’Auditorium Francois Bassil, Cam-
pus de l'innovation et du sport de
I’USJ). Lors des allocutions d’ouver-
ture, le Pr Salim DACCACHE s.j., rec-
teur de I'USJ, a salué la volonté de
« mettre ensemble des politiciens,
des penseurs de la politique et des
décideurs dans une situation d’ap-
prentissage de la politique comme
ceuvre de médiation en vue d’un
renforcement de la démocratie et

de I'Etat de droit. ». Mme Johanna
HAWARI-BOURGELY, directrice du
CPM, a quant a elle souhaité «la
création d’espaces de médiation,
neutres et bienveillants, ou l'on
peut comprendre notre passé afin
de mieux vivre notre présent et
ainsi étre acteur de notre devenir et
non plus en étre victime».

Pour Mme Fadia KIWAN, Directrice
de I'ISP, « les défis que I'approche
par la médiation affronte sont ceux -
la méme que rencontre la politique,
la politique dans plusieurs de ses
acceptions. Avoir sa politique, c’est
avoir ses propres objectifs et avoir
fait ses propres choix ». M. Chris-

tophe GUILHOU, directeur-Direction
de la paix, de la démocratie et des
droits de I'Homme de I'OIF a quant
a lui souligné l'importance pour
I'OIF « d’ceuvrer au renforcement
de la cohérence, de la complémen-

tarité et de la solidarité de la média-
tion internationale dans les do-
maines de la prévention, du regle-
ment pacifique des conflits et de la
consolidation de la paix».

Par la suite, les intervenants, M.
Christophe GUILHOU, M. Antoine
GREZAUD (directeur du cabinet du
Défenseur des Droits Francais), Pr
Mohamed el Hacen OULD LEBATT
(conseiller international) et S.E.M.
Ziad BAROUD ( avocat au Barreau
de Beyrouth, ancien ministre de
I'Intérieur et des Municipalités), ont
abordé le role de I'Organisation in-
ternationale de la Francophonie et
du Défenseur des Droits Francais
dans le renforcement de la démo-
cratie et de I'Etat de droit, les prin-
cipes et caractéristiques de la mé-
diation politique et son réle dans le
réglement pacifigue des conflits
politiques et I'accompagnement et
le suivi des processus électoraux.

e CPM, en collaboration avec

I'ISP, I'OIF et '’AOMF, a débu-

té un cycle de 50 heures de
formation aux techniques de facili-
tation, de médiation et de négocia-
tion dans le domaine politique.
Cette formation rassemble 17 parti-
cipants, dont 7 représentants des
principaux partis politiques liba-
nais et 10 médiateurs indépendants

du CPM.

Le premier séminaire de formation
s’est tenu les 16 et 18 novembre
2013 sous le theme « Caractéris-
tiques et méthode de la médiation
politique ».

Animées par le Pr Mohamed Hacen
OULD LEBATT, ces premiéres
séances de formation ont permis
aux participants d’explorer les qua-
lités du médiateur, le cadre de la
médiation et surtout la stratégie du
processus.

Le deuxiéme séminaire sur « Le
réle de la médiation dans le regle-
ment des conflits politiques au Li-
ban ». a été animé par M. Joseph
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MAILA autour des notions de lo-
gique de fragmentations et de con-
flit intra et inter confessionnel.




LES ACTIONS CITOYENNES DU CPM

CELLULE MEDIATION ET RESOLUTION DES CONFLITS - Opération 7°™ jour

Les médiateurs du CPM n’hésitent pas a donner de leur temps bénévolement
pour les actions citoyennes entreprises par le CPM dans le cadre de I'Opération 7éme jour de I'US].

S uite au succeés du projet pilote
mené en 2012 au campus des
sciences sociales, le CPM a élargi
cette année le projet de formation
d’étudiants-médiateurs a 4 autres
campus de I'US] a Beyrouth : le
campus des sciences humaines,
des sciences médicales, de l'inno-
vation et du sport et le campus des
sciences et technologies.

Suite a des séances de sensibilisa-
tion et d'information menées sur
chaque campus, un groupe d’étu-
diant sera sélectionné pour suivre
une formation spécifique a la réso-
lution des conflits et a la média-
tion.

La formation leur permettra d’ac-
quérir des outils d’écoute et de

Projet Etudiant-Médiateur

communication non-violente et
leur introduira les techniques de (5] ‘ a
mise en pratique de la médiation. = = e
" JPEVENEZ
A l'issue de la formation, ces étu- ETUDIANT-MEDIATEUR
diants, devenus étudiants- | o o~ 1 .
médiateurs, pourront étre a la dis- %{7 .

position de leurs camarades dans

leurs campus respectifs afin de les
aider a gérer leurs conflits de ma-
niere amiable.

Ce projet est mis en place dans le L T
cadre de I'Opération 7eme jour de
I'US] par la cellule médiation et -
résolution des conflits en collabo-
ration avec la cellule citoyenneté

Dans lo cadro do FOpération 7%= jour, s Centra professionnal de médiation (CPM), en collaboration avec 18
Sarvice d la vie étudianto ot do Fnsartion professionnoll, vous invito  participar au projet e formation

fablo daréglemnt des coriits quis'effoctue parFintervention d'un médiateur,

16 décombro 2013 do 1130 13h

ion 4 1a médiation (8 séances)
fant-médiateur »

et engagement étudiant et grace e S e ke i o i

halio.sabbagh@usj odu.Ib Ou cpm@us} odu.
placos sont imitéos.

au soutien financier de la Credit

www.cpm.usj.edu.lb

Bank.

Permanences de médiation
a Tripoli

u Centre professionnel de mé-

diation de Tripoli, les perma-
nences de médiation continuent
malgré la situation instable de la
région. Les médiateurs sont d’au-
tant plus motivés a faire partager
I'esprit de la médiation et ils ne
ratent pas une occasion pour assu-
rer des permanences bénévole-
ment auprés des municipalités de
Tripoli et de Mina.

D’abord réticente a avoir recours a
la médiation pour résoudre les
conflits du quotidien, la population
de Tripoli rencontrée dans les mu-
nicipalités commence a ressentir
I'importance du processus et ses
effets bénéfiques sur la résolution
de leurs conflits.

Les médiateurs du CPM sont pré-
sents pour écouter, sensibiliser et
proposer une médiation lorsque le
conflit s’y préte.

Ainsi, plusieurs dossiers de con-
flits de voisinage ont pu étre réso-
lus grace a la médiation.

Participation des médiateurs du CPM
a la Journée de la démocratie de 'US|

omme chaque année, les mé-

diateurs du CPM ont répondu
présents pour participer a la Jour-
née de la Démocratie de 1I'US],
journée des élections des amicales
des étudiants.
Les médiateurs se sont répartis
sur les différents campus de I'uni-
versité pour aller a la rencontre
des étudiants, étre disponibles
pour écouter et permettre un dia-
logue paisible.

Cellule Ecoute et Médiation a Huvelin

Etre a I'écoute pour vider les frustrations, étre a I'écoute pour apaiser
les tensions, étre a I'écoute pour permettre une communication saine...
étre a I'écoute c’est tout simplement étre disponible.

Suite aux tensions électorales, une cellule “Ecoute et Médiation” a été
mise en place au campus des sciences sociales - Huvelin.

Des médiateurs effectuent des permanences journaliéres et vonta la
rencontre des étudiants.

Une salle de médiation a aussi été mise a la disposition des média-
teurs du CPM par 'administration du campus .
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PROJETS JEUNESSE

Formation a la mediation interculturelle a Sebeel

ont réfléchi ensemble aux préju-
gés, aux différences de cultures et
aux autres sources possibles de

suivi 20 heures de formation a la
médiation interculturelle données
par des formatrices du CPM. Ils

Is ont fait 3000 kilometres pour
venir passer un mois avec des
jeunes libanais de leur age. Ils sont

venus de France
pour vivre un été
en immersion a
Sebeel (dans le
caza de Zgharta).
Et entre les cours
de francais don-
nés aux plus
jeunes  enfants
du village, le
camps de va-
cances, les cours
d’initiation au
dialecte libanais
et l'atelier artis-
tique avec Julien
SOLE, ce groupe
de jeunes fran-
cais et libanais a

conflits. IIs ont en-
suite pu acquérir
des outils pour la
prévention et la
résolution de ces
conflits. Ce projet a
été mis en place par
la bibliotheque pu-
blique de Sebeel en
collaboration avec
I'association Fran-
cophonia Liban,
I'Institut francais,
I'association
Cirqu’enciel, le pro-
gramme Abjadiye,
le CPM et avec le
soutien d’Euromed
Jeunesse.

Lancement du projet

« Building Community Capacity

for Dispute Resolution and Reconciliation in Tripoli »

ollicité par Mercycorps, la fon-

dation Safadi et l'association
Ataouna dans le cadre de leur pro-
jet “Building community capacity
for dispute resolution and recon-
ciliation in Tripoli”, le CPM enca-
drera la formation a la médiation
et a la résolution des conflits de
100 jeunes issus des différents
quartiers de Tripoli.

A lissue de cette formation, un
groupe plus restreint sera identi-
fié afin de suivre une formation
avancée et mettre en place des
cellules de médiation dans chaque
quartier.

Le lancement du projet s’est tenu
le samedi 30 novembre 2013 a
Tripoli.

La médiation scolaire
se répand!

’année en année, la formation
d’éléves a la médiation par les
pairs intégre le programme scolaire
des écoles au Liban: d’'une école en
2010 a 5 écoles en 2012, le CPM
collabore avec de nouvelles écoles
partenaires en 2013 et 2014.
Role des éléves-médiateurs
Les éléves-médiateurs ne sont pas
des super-héros qui vont voler au
secours de leurs camarades en cas
de probléme. Ils ne sont ni juges, ni
arbitres ni magiciens.
Ce sont des jeunes comme les autres
et ils sont la pour rendre service en
cas de besoin, dans leur champ d’ac-
tion.
En 2013, le CPM aura sensibilisé a la
gestion des conflits et a la médiation
796 éléves agés entre 13 et 17 ans
et aura formé a la médiation 124
éleves-médiateurs.
Expansion vers les écoles pu-
bliques
En coordination avec le Ministere de
I'Education Nationale, un projet pi-
lote sera lancé début 2014 dans une
école publique a Beyrouth.
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La médiation, un « lance-pierre » politique face au Goliath de la violence

L’Orient-le-Jour, 29 novembre 2013, n°13909

/ I {out ce dont je n'ai pas envie (...),

c'est de dire un jour : nous
avions un pays, au lieu de : nous

Lla médiation, un «lance-pierre » politique face
au Goliath de la violence

Triomphe de 1'esprit

Pour sa part, Mme Fadia Kiwan a

avons un pays. » C'est par des patoles
fortes que Johanna Hawari-Bourgély,
directrice du Centre professionnel de
médiation (CPM) de ['Université
Saint-Joseph, a conclu la séance d'ou-
verture d'un colloque sur « La média-
tion comme voie de renforcement de
la démocratie et de 'Etat de droit »
qui vient de se tenir 2 'USJ, et dont le
pertinence ressort encore plus nette-
ment ces jours-ci, avec l'exacerbation
des clivages et les discours incen-
diaires qui ont marqué les récentes
frictions estudiantines sur le campus
des sciences sociales. b
Au terme de ses travaux, la directrice | s
du CPM a annoncé le lancement d'un
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parlé du politique comme « défi a la
violence ».

« Obtenir par la politique ce que
nous pourtions étre tentés d'imposer
par la violence devient un triomphe
de l'esprit et du cceur », a-t-elle affir-
mé.

« (...) Les développements des trois
derniéres années dans le monde
arabe, a enchainé Mme Kiwan, nous
ont donné la preuve éclatante que
faire tomber un régime ne suffit pas
pour entrer en démocratie », et qu'il y
faut le respect des droits fondamen-
taux de 'homme.

cycle de séminaires de formation aux
techniques de médiation et négociation
politique réunissant des médiateurs pro-
fessionnels du CPM et des représentants
et représentantes de la plupart des partis
et courants politiques libanais. Les
femmes seront en nombre égal a celui des
hommes. En fin de formation, les média-
teurs constitueront un comité de pilotage
chargé de réfléchir au développement de
la médiation dans le réglement pacifique
des conflits politiques et/ou communau-
taires au Liban, a-t-elle ajouté.

Le cycle sera supervisé par le Centre pro-
fessionnel de médiation, en collaboration
avec l'Institut des sciences politiques de
'US]J, 'Organisation internationale de la
francophonie (OIF) et I'Association des
ombudsmans et médiateurs de la franco-
phonie (AOMF). Il engagera les compé-
tences de médiateurs et penseurs chevron-
nés comme Joseph Maila et Hassan Le-
batt, ancien ministre mauritanien, expert
aupres de 'OIF.

Médiation et prévention

A Touverture du colloque, Christophe
Guilhou, directeur de la paix, de la démo-
cratie et des droits de I'homme 2 'OIF, a
précisé qu'en explorant les liens entre
médiation et consolidation de la démocra-
tic et de I'Etat de droit, le CPM aborde
« toute la problématique de la dimension
préventive de la médiation (...) au setrvice
du renforcement durable des institutions
de I'Etat de droit et d'une vie politique
apaisée. »

« La médiation est au cceur de l'action de
la francophonie. (...), a insisté le respon-

sable frangais, il convient d'approfondir le
potentiel francophone et le maillage des
réseaux en développant des laboratoires
d'idées et les réservoirs d'expertise. »

Daccache : Le Liban, « pays des occa-
sions ratées »

Le Pr Salim Daccache s.j. recteur de 1'USJ
a souligné a son tour combien « il est rare
(...) de mettre ensemble des politiciens,
des penseurs de la politique et des déci-
deurs dans une situation d'apprentissage
de la politique comme ceuvre de média-
tion en vue d'un renforcement de la dé-
mocratie et de l'état de droit ».
« Pourquoi le Liban est devenu le pays des
occasions ratées au lieu que la politique
soit une possibilité de sortie de crise ? »
s'est-il interrogé. « Comment faire pour
que la diversité sociale et religieuse, qui est
une réalité difficile a gérer, soit un atout
pour le Liban ? Sans vouloir me hasarder
a des réponses (...) une intuition récente
me fait dire que chaque fois que le droit
est instrumentalisé par la politique, cor-
rompu par un certain exercice de la poli-
tique (je ne patle pas ici du droit comme
pouvoir judiciaire), chaque fois que ce
droit universel objet de consensus entre
les Libanais est réduit a une chose abs-
traite bonne pour les anges, mais pas pour
les humains, surgit la crise ; une crise qui
dépasse le politique pour devenir aussi
morale et sociale, et laisser des traces sur
I'état  sécuritaite et économique. »
« Chers amis, ce séminaire parait étre une
sorte de contre-pouvoir a la passivité,
l'impuissance et la complaisance qui sévis-
sent actuellement », a conclu le recteur de

1Us).

En l'absence de ces droits, a-t-elle
relevé, le risque est grand que le régime
«bascule dans l'anarchie, dans la plouto-
cratie ou encore dans l'oligarchie. Sinon, il
pourrait retourner a l'autoritarisme ».
« Oui, a conclu Mme Kiwan, la médiation
est un instrument de gestion des conflits
et de leur régulation mais elle est surtout
un instrument de conversion de la force
en droit (..). La médiation est donc un
moyen humain et civilisé pour hisser la
politique a son sens ultime, celui de la
recherche du bien commun. »

La « malédiction » libanaise

Enfin, Johanna Hawari-Bourgély, direc-
trice du Centre professionnel de média-
tion de I'Université Saint-Joseph a cherché
le sens de la médiation du c6té de la my-
thologie grecque, mais surtout de la tradi-
tion biblique.

Pour elle, la médiation est la réponse a « la
malédiction de Sisyphe » dont est frappé
le peuple du Liban, « condamné a une
histoire chaotique qui se répéte ad infi-
nitum ». Comment consolider notre en-
tente interne ? Comment faire barrage au
chaos ? s'interroge Johanna Hawari-
Bourgély. Et de répondre : « David a vain-
cu Goliath avec un simple lance-pierre.
Car, bien visé, le projectile avait atteint
son objectif et rempli sa fonction. Gandhi
a vaincu la force militaire en s'habillant de
coton, fabriquant du sel et répondant a la
violence par la non-violence. La médiation
serait-elle une de nos armes face a la vio-
lence ? »

F.N



