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C LE MOT DE LA DIRECTRICE

A la recherche de Neymar....

M éme le fauteuil poursui-
vait la balle.

Assise presque debout, les
yeux collés a I'écran, le poing
levé comme une menace ou
une demande d’aide, je criais
autant que les commentateurs
a la télé. Nous crions déses-
poir comme le reste de la
planéte : Oh non.... Le Brésil
est en train de prendre une
vraie raclée. Ecrasé. Humilié.
Le Brésil, avec ses six millions
de libanais d’origine, qui, sre-
ment, rouspétaient en arabe
avec un accent portugais est
en train de prendre une dure
legon.

Mais, ou est Neymar ?
Aura-t-il suffit que Neymar ne
soit plus la pour que toute
une équipe se disloque, se

perde et entraine dans sa
chute les espoirs de la moitié
de la planéte.

Neymar était [Iesprit de
I’'équipe, certes, mais ou était
I'esprit d’équipe ?

Suffit-il de travailler ensemble
pour constituer une équipe ?
A priori non !

Y aurait-il une recette pour
composer un esprit d’équipe ?
Peut-étre, faudrait-il, en pre-
mier lieu, acheminer les inté-
réts individuels vers la réalisa-
tion d’une recette commune.
Celle-ci pourrait se composer
d’'une pincée d’égo, une poi-
gnée d’empathie, une grande
cuillere de générosité, une
cuillere a soupe de confiance,
un soupgon de créativité. Le
tout, assaisonné sans modéra-
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tion, de bienveillance et d’al-
truisme.
Ces ingrédients et bien
d’autres, sont consommeés par
les acteurs ceuvrant dans le
cadre du Centre professionnel
de médiation. Acteurs directs
(médiateurs, formateurs, bé-
névoles), acteurs indirects
(bénéficiaires des projets) que
je souhaiterai remercier pour
leur élan de solidarité et leur
implication dans les actions de
notre centre.
Ensemble et dans un vrai es-
prit d’équipe, nous essayons,
chaque jour, de poser une
pierre qui je I'espére, contri-
buera a mettre en place, les
fondations d’une société paci-
fiée et pacifiste.

Johanna HAWARI-BOURGELY
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MEDIATION SCOLAIRE

Nouvelles générations d’éleves-médiateurs - Promotion 2013-2014

( Connaissez-vous 'histoire du marchand de
chaussures? Celui-ci avait 2 fils qu'il envoya
dans un pays lointain vendre des chaussures. Une fois
arrivé, le 1er fils appela son pere et lui dit : papa, je
rentre, il n’y a pas d’espoir dans ce pays ils marchent
tous pieds nus. Le 2nd appela son pere tout excité et
lui dit: papa c’est génial, on va pouvoir vendre des
millions de chaussures parce qu’ils marchent tous
pieds nus! »
C’est ainsi que la directrice du CPM, Mme Johanna HA-
WARI-BOURGELY, a illustré les différences de per-
ceptions que les éleves-médiateurs fraichement di-
plomés devaient comprendre et véhiculer entre les
parties en conflit.
Ce sont ces nouvelles générations d’artisans de paix
qui pourront ceuvrer pour une meilleure approche
face a un conflit, une approche basée sur I'écoute et la

communication non-violente.

Les remises des attestations ont eu lieu en présence
des directrices des écoles partenaires (Sr Héléne RI-
CHA, Sr Myriam SALIBA, Sr Souad KHARRAT, Mme An-
gele MOUSSALLEM) et des responsables de cycles
(Mme Wehbé, Mme Ojeil, Sr Caroline, Sr Thérése et
Mme Doueiry) , de la directrice du CPM, Mme HAWA-
RI-BOURGELY, de la coordinatrice du projet, Mme
YOUNES et des formatrices du CPM, Mme MATTA, Mme
MANSOUR, M!le MAKSOUD et M!le SABBAGH.

Les éléves-médiateurs de 2"* et de 5°™
du College des Saints-Cceurs Bauchrieh

Les éléves-médiateurs de 5°™ du Collége Melkart

L'école complémentaire des filles de Sed El

Bauchrieh pourra étre fiere d’étre la 1ére école

publique a avoir formé des éléves-médiateurs en
classe de 6éme,
présence de
formatrices et de la directrice de I’école, Mme Bassima
SROUR, et ont témoigné

Elles ont regu leurs attestations en
la directrice du CPM, de leurs

de l'expérience unique



FORMATION CONTINUE

Le programme des formations continues du 2rd semestre a englobé les thémes suivants :

o « Développer sa créativité :
techniques, attitudes et résolutions »,
atelier animé par M. Rock Al Achy.

L’atelier avait pour objectif de permettre aux parti-
cipants de se familiariser avec les techniques qui
permettent de développer la créativité et de maftri-
ser une nouvelle facon de résoudre les conflits en
pensant et agissant « autrement ».

o « Working with difficult people », atelier animé
par Dr Samir Constantine.

L’atelier a permis aux participants d’identifier les
différents types de personnalités difficiles et de
développer des stratégies et des techniques pour
améliorer ses relations avec ce type de personnali-
tés.

PROJETS

Des médiateurs communautaires dans les quartiers de Tripoli

D ans le cadre de sa collaboration avec Mercy
Corps, la fondation Safadi et Ataouna, le CPM a
organisé une formation a la gestion des conflits et a
la médiation pour 100 jeunes issus de différents
quartiers de Tripoli.

30 jeunes parmi les participants ont ensuite été sé-
lectionnés pour suivre une formation avancée a la
médiation. A l'issue de cette formation, ils ont recus
le 13 juin 2014 leur attestation de formation de la
part des différents partenaires et sont désormais des
médiateurs communautaires qui pourront ceuvrer
au sein de leurs quartiers respectifs (Beddawi, Mina,
Tebbaneh, Abou Samra, Aswak, Kobbeh). Leur réle
sera d’étre des acteurs de prévention et de gestion
des conflits auprés des communautés qui cohabitent

dans leur quartier afin d’essayer d’apaiser les ten-
sions par une communication saine et non violente.

IIs seront suivis par des médiateurs diplédmés du
CPM qui viendront les encadrer dans la mise en pra-
tique de leur mission.

Le Commissariat de Ras Beyrouth: Une police a I'écoute

L es forces de sécurité intérieure s’engagent a four-
nir aux citoyens un service de police d'une
grande qualité et leur volonté est de répondre aux
attentes des citoyens et gagner leur pleine confiance.
A Ras Beyrouth, les FSI ont constitué une équipe qua-
lifiée d’hommes et de femmes trés motivés pour ré-
pondre a toutes les préoccupations.

Durant 5 semaines, 60 membres de la FSI ont suivi un
entrainement qui s’est concentré sur la police de

proximité avec des officiers remarquables de l'insti-
tution et avec le Centre Professionnel de Médiation
de I'Université Saint Joseph.

Des sessions de communication active et de média-
tion ont été donné comportant des exercices de com-
munication non violente, des jeux de role et des con-
cepts d’écoute active afin d’arriver a résoudre effica-
cement les problemes des citoyens dans une logique
de partenariat.




PROJETS

La 2°™ génération d’Etudiants-Médiateurs

pres un projet pilote en 2013 qui a permis de

former 12 étudiants du Campus des sciences so-
ciales de I'US] a la médiation, une 2éme génération de
14 étudiants venus des divers campus de I'US] ont
recu le 27 mai 2014 leurs attestations de formation
d’Etudiants-Médiateurs, formation mise en place par
le CPM dans le cadre de I'Opération 7éme Jour en col-
laboration avec le service de la vie étudiante. La re-
mise des attestations a eu lieu en présence du recteur
de I'US]J, le Pr Salim DACCACHE s.j., de Mme Johanna
HAWARI-BOURGELY, directrice du CPM et de M.
Fouad MAROUN, secrétaire général de 'US].
« J'ai senti que la formation a la médiation aide a re-
travailler nos convictions, a arrondir les angles, com-
prendre que la vie ce n’est pas une bataille entre ga-

gnant-perdant et que la faute n’est pas toujours ex-
clusive » témoigne Maud MAHFOUD dans son mot
prononcé au nom de tous les étudiants.

Mme Johanna HAWARI-BOURGELY a précisé que la
mission du projet est surtout de « développer une
posture de I’étudiant, un savoir-étre relationnel », et
a ajouté que les 2 générations d’étudiants-médiateurs
ont créé ensemble le club des étudiants-
médiateurs afin d’ceuvrer au sein de 'université.

Le Pr Salim DACCACHE s.j. a quant a lui salué le projet
et a demandé aux étudiants-médiateurs de « faire de
leur mieux pour que I'US] demeure pour toujours une
terre de réel vivre-ensemble »

Une Cellule Ecoute et Médiation

Ce projet a pu étre mis en place grace au
soutien financier de la

Creditbank:

People you can bank on

au CSS

Le Campus des sciences sociales de 1'US] (CSS) a
accueilli pendant quelques mois, dans ses locaux,
une cellule Ecoute et Médiation au sein de laquelle
des médiateurs diplomés du CPM ainsi que des étu-
diants-médiateurs du CSS ont effectué des perma-
nences et se sont mis a la disposition des étudiants
du campus afin d’étre a leur écoute et de faciliter la
communication entre eux.

Cette cellule a été mise en place dans le cadre de
I'Opération 7éme Jour et a permis aux étudiants du
campus d’avoir un lieu d’écoute neutre et aux média-
teurs du CPM de pouvoir mettre en pratique leurs
techniques.

Les étudiants-médiateurs ont notamment pu réaliser
a travers un questionnaire des statistiques sur la per-
ception de la médiation et du réle du médiateur par
les étudiants sur le campus.




MEDIATION POLITIQUE

Remise des attestations de formation

a la médiation et la négociation politique

e samedi 14 juin 2014 a eu lieuy,

dans le jardin du campus des
sciences sociales, la remise des attesta-
tions de formation a la négociation et
la médiation politique, formation mise
en place par le CPM en collaboration
avec l'Institut des sciences politiques
(ISP) de I'US], I'Organisation interna-
tionale de la Francophonie et I'Associa-
tion des Ombudsmans et Médiateurs
de la Francophonie.
La formation a regroupé des partici-
pants issus de différents bords poli-
tiques et des médiateurs du CPM. « 17
participants, 17 personnalités, 17
autres, qui au fil des séminaires ont su tisser des liens
autour de valeurs et dun projet commun
« promouvoir une paix civile », un vivre-ensemble, un
autre « Liban », composé, certes, d'une foultitude de
JE mais qui convergent tous vers un intérét collectif
et national. Ensemble, ils se sont engagés a promou-
voir la médiation dans la gestion des conflits poli-
tiques et ou communautaires au Liban et a soutenir la
mise en application de la loi portant création d’une
institution de Médiateur de la République » a précisé
Mme Johanna HAWARI-BOURGELY, directrice du CPM.
Avant de leur remettre leurs attestations, le Pr Salim
DACCACHE s.j., recteur de I'US], a espéré « que ce qui
représente une réussite sur le plan théorique et aca-
démique, ce qui n’est pas une chose banale, soit tra-
duit sur le terrain politique libanais lui-méme, au
coeur méme des problémes les plus aigus et les plus

délicats, surtout ceux qui concernent l'avenir de
notre pays ainsi que les choix stratégiques que notre
nation doit prendre pour sauver son identité et sa
libanité et enracine ses choix historiques quant a la
convivialité, la démocratie, le respect de la constitu-
tion et le bien-étre de son peuple. »

Faisant écho au souhait du recteur, Me Amine RIZK a
choisi dans son mot prononcé au nom de tous les étu-
diants, de citer Paul HUVELIN qui disait que « I'ceuvre
est encore a ses débuts, elle cherche sa voie, comme
toute ceuvre a ses débuts, elle est plus riche d’espoirs
que des résultats. »

Les participants ont ensuite recu leurs attestations en
présence de la directrice de I'ISP, Mme Fadia KIWAN,
de M. Joseph MAILA, de représentants de partis poli-
tiques et de leurs proches.
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EVENEMENTS

Une équipe du CPM a la 9°™ compétition de médiation commerciale de la

Chambre de Commerce Internationale de Paris

C ‘est la 9éme Compétition Internationale de Média-
tion Commerciale. La CCI a changé d’adresse, a
Paris, mais nous étions au rendez-vous.

Pour la 5¢me année consécutive, I'équipe du CPM de
I'USJ a participé au plus grand événement dans le
monde de la médiation commerciale, portant sur des
simulations de médiations ou des étudiants de 66
universités des quatre coins du monde se défient

étudiants du monde entier, tous passionnés par la
médiation et déterminés a approfondir leurs connais-
sances du domaine ».

En effet, aprés prés de cinq mois de préparatifs sé-
rieux, et pendant cinq jours, des séances de média-
tion dans les plus grands bureaux d’avocats de Paris,
des rencontres conviviales entre professionnels et
étudiants, des échanges enrichissants et un esprit

pour démontrer leurs compétences

d’écoute, de négociation et de coopéra-

tion.

Comme le dit Lamice, membre de
I’équipe, « c’est une expérience unique
a double volet : un exercice musculaire
cérébral et un entrainement a I’art ora-

toire ».

Yasmine, membre de I'équipe, y a vu
« une expérience qui nous a permis de
rencontrer des professionnels et des

L e Centre professionnel de
médiation a organisé le 13
mars 2014 une table ronde
autour de M. Christophe
GUILHOU, Directeur de la
Direction de la paix, de la
démocratie et des droits de
I'Homme a I'Organisation
internationale de la
Francophonie (OIF). Sous le
theme de « La dimension
politique de la Francophonie

dans la prévention et le
reglement des crises », la table
ronde a réuni le Pr Salim
DACCACHE, s.j., recteur de I'US],
le RP Michel SCHEUER s.j.,
Directeur du centre
universitaire d’éthique, Mme
Johanna HAWARI-BOURGELY,
Directrice du CPM, SEM Cécile
LONGE, Consule générale de
France au Liban, M. Bahjat RIZK,
attaché culturel a la délégation
du Liban aupres
de 'UNESCO, M.
Camille
MENASSA,
Président de la
société Frontpage
et membre du
comité national

d’équipe exceptionnel ont permis
a I'équipe de cette année de se
surpasser et de passer des mo-
ments inoubliables... César,
membre de 'équipe, I'a bien décrit
en disant que « c’est une compéti-
tion de courte durée, mais fruc-
tueuse et enrichissante a tous les
niveaux »... A l'année prochaine !

Norma AKOURY, coach de l'équipe

du dialogue Islamo-Chrétien et
M. Ghaleb GHANEM, Premier
président honoraire de la Cour
de Cassation.

Etaient également présents des
représentants de I'Institut
culturel frangais au Liban, des
médiateurs et formateurs du
CPM et les participants a la
formation en médiation
politique.

Durant sa présentation, M.
GUILHOU a présenté I'OIF et son
évolution en organisation
politique. Il a exposé la diversité
des crises dans lesquelles I'OIF
intervient, les moyens qu’elle a
pour y faire face, ainsi que les
défis auxquels elle fera face dans
'avenir.



PRESSE

La médiation, un outil de transformation personnelle pour les artisans de la paix de demain
L’Orient-le-Jour, 15 avril 2014, n°14019

Initiation

Dans le cadre du séminaire de « développement personnel en lien avec le
spirituel », Jobanna Hawari-Bourgély, directrice du Centre professionnel de
médiation a I'US], a présenté a un groupe de femmes engagées dans une
Jormation personnelle la médiation en tant qu'ontil de transformation per-
sonnelle, d'« empowerment » et de paix sociale™.

La médiation, outil de transformation personnelle et de paix
sociale centrée sur son aspect humaniste, est un processus in-
formel de construction ou de reconstruction de la communica-
tion et du lien. Elle est axée sur l'autonomie et la responsabilité
des personnes concernées par des situations de rupture ou de
séparation, dans lesquelles un tiers impartial et qualifié, le mé-
diateur, favorise a travers l'organisation d'entretiens confiden-
tiels le dépassement de leur conflit familial, professionnel ou
autre.

En fait, le but de la médiation est d'initier, par un processus
gagnant-gagnant, des régles simples d'hygiéne relationnelle en
améliorant l'écoute active et bienveillante des patties et en ap-
prenant a communiquer de manicre non violente et non
toxique. Le médiateur serait ainsi ce « jardinier des relations
humaines » ou le jardin aurait besoin d'entretien régulier et con-
tinu pour le maintenir fleuri. Il s'agit donc de comprendre que
tout « message toxique » conduit a des nceuds de plus en plus
rigides et que tout « message cadeau » authentique construit une
relation bien alimentée, préte a s'épanouir.

Les relations énergétivores étant lourdes et tendues peuvent
déboucher sur une rupture, une somatisation ou un « burn-out »
dramatique, surtout quand elles deviennent répétitives. Le but
serait alors de soulager ces relations ou, in extremis, de lacher
une relation toxique, sans pour autant se mobiliser contre la
personne en tant que telle, sachant qu'« il n'y a pas de pacifica-
tion extérieure sans pacification intérieure », selon Johanna Ha-
wari-Bourgély, qui ajoute que « tout le monde est capable de
changer intérieurement, ce qui va se refléter sur son attitude et
ses comportements extérieurs, mais a chacun son propre
rythme de maturation qui ne peut étre imposé a quiconque.

Le premier pas sur ce chemin est toujouts la justesse et l'authen-
ticité avec soi-méme pour bien discerner les forces et failles
d'une relation, afin de se positionner clairement sans culpabilité
mais en se responsabilisant continuellement. Le chemin vers
nous-mémes ne finit jamais | », déclare-t-elle.

L'un des systemes d'hygiene relationnelle incontournable serait
de toujours patler « a l'autre », au lieu de patler « sur l'autre », en
mettant des « mots aux maux » et en exprimant ses émotions et
besoins, au risque de somatiser si l'on s'en abstient.
Un autre principe primordial en matiere de développement pet-
sonnel et de paix personnelle et sociale serait le dépassement
des préjugés, en commencant par les identifier et en com-
prendre la source. Les préjugés ont un caractére extrémement
nocif dans les relations et peuvent conduire a des blocages irré-
versibles s'ils ne sont pas décantés. Le médiateur n'a pas le but
de changer les croyances, mais d'aider a les identifier et a les
comprendre, afin de faciliter cette harmonie avec soi-méme et
les autres.

Par ailleurs, une relation peut étre qualifiée « de qualité » si elle
implique quatre dimensions qui se complétent : « donner, rece-
voir, demander et refuser ».

Cette relation de qualité ne peut qu'étre accompagnée d'une
certaine communication saine ou 'écoute active aurait ample-
ment sa place, vu que 80 pour cent de toute communication se
situe au niveau de l'écoute, qui invite a étre écouté a son tour.
Qui dit écoute active, dit aussi entendre l'autre dans son émo-
tion, faciliter l'expression de ses émotions, confirmer et refor-
muler ce qu'on aurait entendu.

La médiation achemine les parties 2 comprendre qu'il n'y a pas
une seule vérité immuable que l'on peut posséder ou pas, mais
plusieurs points de vue différents, parce que le monde est percu
selon le monde intérieur de chacun. Ainsi, comme le déclare
saint Thomas D'Aquin : « Mon but n'est pas de convaincre mon
adversaire, mais de m'unir a lui dans une vérité plus haute. »

Le tout serait de passer du « Tu qui tue » et qui accuse l'autre de
maniére réactionnelle et émotionnelle au « Je » relationnel, qui
construit et crée une relation unique, basée sur une communica-
tion ouverte, non violente et un respect mutuel.

Expériences de médiation dans des milieux scolaires et
universitaires
Le Centre professionnel de médiation a 'Université Saint-
Joseph est le premier centre de médiation au Liban. 11 a pour
vocation de diffuser un esprit d'humanisme et de solidarité pour
la promotion de la non-violence et la construction de la paix.
Son objectif est de promouvoir et de développer la médiation
au Liban et dans la région du Moyen-Orient. Depuis 2010, le
CPM forme a la communication non violente, a la gestion des
conflits et a la médiation au sein des établissements scolaires au
Liban, dans le but d'entamer une éducation a la paix et a la ci-
toyenneté aupres des jeunes Libanais. Cette expérience a consis-
té a former des éleves médiateurs dans quelques écoles en les
initiant a l'esprit de médiation dés leur plus jeune 4ge afin que
cela devienne un style de vie, préventif et constructif. L.a média-
tion scolaire par les pairs est une médiation par les jeunes, pour
les jeunes, avec les jeunes et entre les jeunes. Les éléves formés
a la médiation peuvent intervenir aupres des éleves en conflit
afin de leur proposer une aide pour trouver des solutions
amiables a leurs problemes.
Par ailleurs, le CPM est un espace ou sont mis en place diffé-
rents projets communautaires, dont une action a partir des mu-
nicipalités de Tripoli, de Mina etc., ayant pour finalité le renfor-
cement des parties existantes dans leurs capacités de se mobili-
ser pour un traitement non violent des conflits. De méme, un
projet de médiation en milieu politique a pris forme et regroupe
des représentants de tous les partis politiques dans un cycle de
formation spécifique s'étalant sur 5 mois. Enfin, un projet de
l'étudiant-médiateur vient de se constituer au sein de quelques
universités, visant l'amélioration des relations estudiantines par
une gestion des conflits efficace et la formation des étudiants a
la communication non violente, a 1'écoute active et a l'attitude
de non-jugement. Pierre apres pierre, la solution qui est « en soi
» est appelée a sortir de « soi » pour atteindre l'autre, puis tous
les autres. Cette solution est la recherche de la paix pour tous,
car « la paix est le seul combat qui vaille la peine d'étre mené
» (Albert Camus).

Carla Bejjani-Aramouni



