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Enquéte aupres des étudiants diplomables en 2023-2024 - Exit Survey

Toutes les facultés / institutions

1695 étudiants ont participé a cette étude.

Note méthodologique : les pourcentages sont calculés hors non-réponse

34.9% 69.1%
Niveau du diplome
O O Licence [ INNEG_— 16.7%

Age moyen Master [N 30.4%
Génie [ 10.4%
24-4 Pharmacie [J] 2.7%

Médecine dentaire [JJ 3.2%
Médecine [J] 4.5%
Doctorat ] 2.2%

I- Satisfaction dans l'expérience académique

Evaluation des aspects suivants de votre parcours a 1'USJ:

H Trés satisfaisante = Satisfaisante Insatisfaisante Trés insatisfaisante
La qualité de I'enseignement dans les unités
qualite ce 1 enselg it dan 39.7% 2% 0.4%
d’enseignement obligatoires

. , . .
La quallt’e de l. enselgnemelgt dans les unités 35.1% 0% 1.2%
d’enseignement optionnelles

La qualité de I'enseignement dans les cours de langue 32.9% 0.6% 2.5%

Usage de méthodes pédagogiques actives 29.9% 12.2% 1.3%

Usage des outils technologiques par les enseignants 29.0% 14.8% 2.4%

La pertinence du programme 32.7% 9.6% 1.5%

La charge de travail du programme 24.2% 153% 3.1%

La qualité des expériences labo/labo informatique 24.4% 16.8% 5.3%



A quel point étes-vous d'accord que vos études a I’'USJ ont permis d'améliorer les

compétences suivantes :

H Tout a fait d’accord

Améliorer les compétences numériques (digital skills)

Améliorer les capacités de travail en équipe

Travailler avec des personnes d'origines et de cultures
variées
Développer les capacités d'analyse et de résolution de
problémes

Développer une réflexion personnelle

Développer les compétences en matiére de
communication écrite

Développer les compétences en matiére de
communication orale

Développer les capacités de planification

Développer la capacité d’apprendre tout au long de la

vie

Acquérir des compétences entrepreneuriales

= D’accord

Pas d’accord Pas du tout d’accord

34.0% 13.8% 1.9%

40.1% 8.8% 1.6%

|

41.2% 10.7% 2.1%

43.2% 2%

45.5% 0%

40.4% 9.0%

44.2% .6%

41.8% 8.7%

42.1% 7.8%

30.7% 17.5% 4.9%

Durant votre parcours a I’USJ, avez-vous étudié a I'étranger dans le cadre du programme d'échange

ou d'une période de mobilité sortante ?

Non, mais j'aurais

aimé le faire, 43.7% \

Oui, 8.0% \.

r

/ Non, 48.3%

Mesure de satisfaction durant votre période de mobilité:

H Trés satisfaisante

Votre expérience globale

Votre expérience académique

Les opportunités de mobilité offertes par 1'USJ

= Satisfaisante

. I

Insatisfaisante Trés insatisfaisante

66.2% 2%

51.5% 1%

54.4% 2.2%

Avez-vous été formé a 1'USJ aux techniques suivantes de recherche d'emploi?

H Oui, suffisamment

Présentation du CV
Recherche en ligne

Entretien d'embauche

= Oui, mais insuffisamment Non

27.6% 46.7%



I1- Politique d'accompagnement

53 1% des répondants ont indiqué que leur institution (faculté, institut ou école)
- leur avait attribué un soutien

21_9% des répondants ont sollicité un soutien a 1'USJ

Qui ? Pour quelles raisons?

Votre tuteur 47.6% Probléme(s) ou question(s) 64.8%
académique(s) 670
Enseignant 49.5%
Probléme(s) ou question(s) _ 37.6%
Personne administrative 38.4% administratif(s) 0o

Aumonier I 2.2% Besoin de renseignement sur
I’Université
Service de la vie étudiante - 12.1%
Démotivation, envie d’abandonner,

. 0 )
SAITIL Gl - 14.0% envie de se réorienter . e

psychologique
Service de I’insertion B 59% Organisation du travail (adaptation a
professionnelle ’ Puniversité, méthodes de travail,
- 8.9% conseils pédagogiques, ...)
Difficultés personnelles (maladie, _ 37.4%
logement, argent, famille, ...) :

Service social

.
)
Y
o
e
=
T

Evaluation des aspects suivants de votre parcours a 1'USJ:

Qualité du conseil et de _ Trés satisfaisante, 29.4%

I'orientation académiques

.. . . . Satisfaisante, 53.09
(Motivation, Orientation, Organisation ’ %

du travail : méthodes de travail, conseils Insatisfaisante, 13.0%
pédagogiques, Difficultés personnelles,
etc.) Trés insatisfaisante, 4.5%

Qualité du conseil et de _ Trés satisfaisante, 31.7%

I'orientation administratifs
. Satisfaisante, 54.7%
(Question(s) ou Probléme(s)

administratif(s), informations sur Insatisfaisante, 10.6%

'Université, etc.)
Tres insatisfaisante, 2.9%

Disponibilité & interaction avec I rés satisfaisante, 40.9%

les enseignants Satisfaisante, 51.8%

Insatisfaisante, 6.0%
Trés insatisfaisante, 1.3%

Disponibilité & interaction avec [N 1) satisfaisante, 37.9%

le personnel administratif
Satisfaisante, 53.1%

Insatisfaisante, 7.3%

Trés insatisfaisante, 1.8%



I1I- Evaluation des services et facilités de 1'USJ et satisfaction globale

92.4%

Degré de satisfaction

des Répondant.e.s ont bénéficié
d'une aide financiére accordée par
le Service Social sur base de
critéres sociaux

Insatisfait, 12.8%

Tres insatisfait, 3.7%

Degré de satisfaction

21.9%

des Répondant.e.s ont bénéficié
d'une bourse accordée par 1'USJ
sur base de critéres non sociaux

De maniére générale, étes-vous satisfait par les frais
de scolarité a I’USJ par rapport a la qualité de
I’enseignement ?

Treés insatisfait, 5.3%

)

Insatisfait,
21.8%

Comment évaluez-vous la qualité des services USJ?

m Trés satisfaisante = Satisfaisante
Processus d’admission
Service d'aide psychologique
Service de I’insertion professionnelle
Service étudiant d’information et d’orientation
Service social
Service de la vie étudiante
USJ en mission
o7
Service du sport

Service de soins

Auménerie et pastorale

Insatisfait, 6.5%

Trés satisfait, 53.2%

Satisfait, 37.9%

Tres insatisfait, 2.4%

De maniére générale, étes-vous satisfait par
les frais de scolarité a I’USJ par rapport a
ceux d’autres université ?

Trés insatisfait, 3.2%

Insatisfait,
18.2%

Treés satisfait,
19.9%

Trés insatisfaisante

17.5%

Insatisfaisante
34.3% S5%

18.7% 7.3%

4
=

20.6% 8.2%

1.3%

22.7% 9.0%
19.1%
22.2%

18.2%

17.0%

19.4%

u Pas au courant

2.9%



Evaluez chacun des aspects suivants de votre expérience de vie étudiante a ’USJ :

H Trés satisfaisante = Satisfaisante Insatisfaisante Trés insatisfaisante u Pas au courant

Activités organisées par la pastorale / PAumonerie JREXSZ

I
S

Activités sociales par campus / Evénements et clubs
étudiants

%
X

Vie sur le campus, environnement et ambiance sociales 0.1%

Liberté d'expression et respect des croyances

)
religieuses d’autrui 27.9%

Activités sportives WKL

Clubs étudiants KL

Leadership et bénévolat (O7/USJ en mission) [CXEZ

Activités du Service de la vie étudiante (MYP, Debate,
Daraj Yasouiyi...)

16.1% 09

Etes-vous satisfait du niveau d'implication des étudiants dans le processus de prise de décision a
rusJ?

H Tres satisfaisante = Satisfaisante Insatisfaisante Trés insatisfaisante

Au niveau de la Faculté / du Département 16.1% 5.8%

Au niveau de I’Université 15.9% 4.9%

Consultez-vous le site de I'USJ? Membre de la plateforme interactive des Alumni de
1'USJ
Régulicrement [N 323% Membre, consulte

réguliérement, 3.4%
De temps a autre _ 61.1%

Jamais 5.2%

consulte de
tre, 14.7%

}

Membre, ne
on membre,

37.7%

Pas au courant I 1.4%

Suivez-vous les pages et comptes USJ sur les A quelle fréquence visitez-vous les pages et
réseaux sociaux (Facebook, Linkedln, TWitter, comptes USJ sur les réseaux sociaux?
YouTube, Instagram, ...) ?

Consulte
éguliérement,

Ne consulte pas,

(1)
14.4% 21.7%

4.5%



Suivez-vous les pages et comptes de la Fédération A quelle fréquence visitez-vous les pages et comptes
des Associations des Anciens USJ sur les réseaux de la Fédération des Associations des Anciens USJ
sociaux (Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube, sur les réseaux sociaux?

Instagram, ...)?

Ne consulte pas,
38.9%

Consult
réguliérement,
7.7%

Comment évaluez-vous la qualité des facilités de ’USJ?

H Tres satisfaisante = Satisfaisante Insatisfaisante Tres insatisfaisante

Acces aux ordinateurs

12.3%

Accés aux logiciels 13.4% 3.4%

Acces a une connexion Internet/WiFi fiable et rapide sur

] 16.4%  6.5%
e campus

Aménagement des installations pour les personnes
handicapées ou ayant des besoins particuliers

13.7% 4.0%
Salles de cours 12.9% 2.8%

Laboratoires et laboratoires informatiques 11.9% 3.6%

Ressources des bibliothéques 28.9% 9.1% 2.8%

Gym et installations sportives 152% 6.7%

Qualité des aliments et variété du menu de la cafétéria JEEXEZS 17.9%  12.5%

Modernité et propreté des installations et équipements 13.5% 3.8%

Espace extérieur 28.0% 10.6% 2.8%
Dortoirs 9.6% 7.0%

Parking 16.0% 11.7%

En général, comment évaluez-vous?

-
-
I
w
-
=
w»n
&
=
z,
=
E
w
&
=
-
e

H Tres satisfaisante = Satisfaisante Insatisfaisante

3
=

Votre expérience académique a ’'USJ 35.7%
Votre expérience de la vie étudiante a ’USJ 11.8% 3.3%

Vos opportunités de développement personnel RRE 7S 8.5%

3
S

Votre acquisition des compétences nécessaires 34.0%



Quel est le niveau de votre satisfaction globale a
I’Université?

B 11 satisfait, 31.6%

Satisfait, 61.2%

81.2%

Insatisfait, 6.4%

Trés insatisfait, 0.8% recommandent ’'USJ a un proche

ou a un ami

Financement des études a I’USJ :

0,
Taux en % Parents

Vous-méme (emploi)

Bourse sur critéres sociaux
(Service social)

Bourse accordée par 1'USJ sur
critéres non sociaux

Autre bourse
Prét USJ

Autre prét

des étudiants ayant contracté un prét
pour financer leurs études a I'USJ sont
encore endettés.

IV- Service de I'insertion professionnelle de 1'USJ

Avez-vous contacté le Service de I’insertion professionnelle de I’USJ ?

Non, 73.6%

Pas au courant,

Oui, 8.3% — 17.6%

Vous a-t-il proposc?

¥ Qui, et je I’ai accepté

36.0% PRSI
8.79 Oui, mais je I’ai refusé
6.0% % .
Non
58.0% 62.0%

Un stage Un emploi



Avez-vous participé au Job Fair organisé par le Service?

Oui, et cela m’a aidé a trouver un emploi 6.8%
9

Oui, mais je n’ai pas trouvé un emploi _ 28.6%
Non, je n’étais pas au courant [ 19.1%
Non [N 45.5%

Avez-vous participé aux workshops organisés par le Service et dans quelle mesure les avez vous trouvés
utiles?

u Tout a fait = Plutétoui  Plutét non = Pas dutout  Pas participé =Pas au courant

Recherche d’emploi A7 9.3% 35.3%

Compétences en entretien §EHLZ 8.0% 32.6%

Compétences en communication NEXTZ 5.3% 31.5%

Compétences en présentation UL 9% 31.4%

Compétences en leadership FERLZ 0% 32.2%

Connaissance de soi / prise de décision de carriere R 5.8% 31.5%

Démarrez votre propre entreprise [B§RLZ 8.0% 32.4%

Comment créer et gérer une «persona» publique sur

; X 11.6% 8.0% 32.5%
les réseaux sociaux

Créez votre propre blog CELZ 9.2% 33.3%

Satisfaction globale a 1'égard des formations suivies au Service de I’insertion professionnelle
de’USJ :

B 1rés satisfait, 10.3%
P satisfait, 31.5%
Insatisfait, 7.2%

Tres insatisfait, 1.3%

N Je mai ssuivi aucune, 49.7%

V- Apprentissage de 1'anglais

23.0%

Ont passé un test d'anglais
normalisé

|
¥ ¥ | + *
TOEFL IELTS TOEIC Autre

4.1% 6.3% 8.2% 4.4%

Pour quelle(s) raison(s)?
S'inscrire a un programme de master/Doctorat [N 56.2%
Postuler 3 un emploi [ 16.4%
Faire une demande de visa [ 9.2%
Requis par la faculté/institution | 20.5%
Autre [ 7.4%




Avez-vous obtenu le score requis Avez-vous utilisé I'une des ressources suivantes
dés la premiére fois que vous avez pour vous préparer au test ? 56.4%
I B (4
passé le test ?
27.2%
Oui, 84.1% 21.0%
7.9%
2.8%
L —
Cours Cours pour Tuteur Etudes Cours USJ
d'entrainement améliorer les  particulier  individuelles
Pas de score pour le test compétences en
requis, 5.6% anglais (en
dehors de
1'USJ)

Avez-vous pris des cours d’anglais a ’'USJ et comment évaluez-vous votre apprentissage ?

Oui et j'ai
beaucoup
appris, 18.4%

VI- Stages

94.1%

d'entre eux ont été aidé par
I'Université a trouver un stage

Canaux d'accés au stage
Service de I’insertion professionnelle de I’'USJ
Institution USJ / enseignants
Réseau des anciens — Plateforme AlumniUSJ
Participation a des concours USJ

Sites Web de 1'entreprise

Non, 22.7%

" Oui mais j’ai peu
appris, 24.0%

des repondeurs ont realisé un stage
durant leur parcours a 1I'USJ

90.6%

d'entre eux ont été satisfait de
la qualité de leur stage

B 13.1%
N 46.4%
B 26%

B 22%

I 19.1%

Meédias sociaux [N 22.4%

Services de recrutement / Portails de recrutement [l 6.5%

I 27.4%

Relations personnelles et familiales



L'expérience de stage a permis d'améliorer :
H Tout a fait d'accord D'accord Pas d'accord Pas du tout d'accord

La capacité a travailler en équipe 55.6% 37.2% 5.5% 1.7%
L'appréciation des valeurs éthiques 58.2% 37.4%  3.4%
Le développement professionnel 59.6% 36.5%  3.2%

Les compétences en matiére de gestion du temps 54.3% 39.2% 5.3% 1.2%

Le lien entre la théorie et la pratique 57.9% 35.1%  5.1% 1.9%

VII- Perspectives d’avenir

Avez-vous postulé a un programme d'études supérieures (ou a un programme post-universitaire
pour les étudiants diplomés actuels) ?

H Qui, et j'ai été accepté Oui, et je n'ai pas été accepté Non, je n'ai pas encore postulé
A I’'USJ, dans la méme discipline 77.6%
A I’'USJ, dans une autre discipline 88.2%
Dans une autre université au Liban 90.4%
Dans une autre université a I'étranger JREIEZ34.7% 82.3%

Exercez-vous une activité remunerée?

Oui, occasionnellement,
0,
Si oui . 9.0%
’ Oui, 2 temps

partiel, 12.4% Non, 63.2%
Oui, a temps
L plein, 15.4%
o . 133%
Canaux d'accés a votre emploi °
25.6%
0,
. 11.4% 9.5% 14.4%
.49 ) .19
’ - 3.2% 2.7% 2.6% 6.1% -
- I — — -
Servicede Institution USJ/ Réseaudes Stage ouautre Démarche Participation a Participationa Agence de Journaux, Relations
I'insertion enseignants anciens— formation post- spontanée, des concours  des concours recrutement/ internetou personnelles et
professionnelle Plateforme diplome envoi de CV usJ publics Services de  réseaux sociaux familiales
de 'US) Alumnius) recrutement /
Portails de
recrutement

Dans quelle mesure €tes-vous d'accord avec les énoncés suivantes?
H Tout a fait Plutot oui Plutot non Pas du tout
La réputation de I’USJ m’a aidé a trouver un travail
P Jmamceat 32.5% 37.5% 163%  13.6%
dont je suis satisfait

Mon diplome m’a aidé a trouver un travail dont je _

. NP RIWAZS 37.7% 15.4% 10.3%
suis satisfait

Mon travail actuel est en adéquation avec mon o o
domaine de formation LI 31.6% 11.4% 9.5%




Caractéristiques des organisations qui emploient nos étudiants diplomables

Catégorie d'employeur:

39.7%
21.6%
o,
6.6% 9.8% 8.0% 11.7% »
o (1)
— B == B
Fonction Profession Ma propre Entreprise Entreprise du ONG ou Ambassade ou
publique libérale entreprise familiale secteur privé  Associations organismes
locales internationaux

Secteur d'activité économique de I'entreprise:

Agriculture

Industrie

Secteur de I’énergie
Batiments et travaux publics
Commerce

Secteur hotelier

Secteur des transports et des communications
Services financiers

Services aux entreprises
Administration

Education

Santé et travail social
Activité culturelle et loisirs

Services aux ménages

B 4.0%

I 69

B 13%

B 2.4%

I 117

B 5%

B 24%

I .1

I 122%

B 4.0%
I 23.0%
I 22.3%
I 727

§ 0.6%

41.1%

des répondants envisagent de quitter le Liban

Pour quelles raisons?

Poursuivre des études 56.1%
Travailler 66.6%

Emigrer - 19.8%

Rejoindre ou accompagner un
membre de la famille

Crise économique de 2019

Absence de sécurité

Vers quel pays prévoyez-vous partir ?

Europe, -
31%

France,
29%

Pays du
Golf, 25%

Amérique du
nord, 10%

Pays arabe mais pas
du Golf, 4%




