
وس الكورونا  وباء ف�ي
تحدّ للمرافقة الروحيّة

توصيات للمرشدين والمرافقين الروحيّين
ــق هــذا  ــراد أسرهــم. ينطب ــك لأف ــة المــرضى والمنازعــن وكذل ــر أســاسّي في مرافق الدعــم الروحــيّ عن

ــل  ــه. يتحمّ ــبق رؤيت ــدّ لم يس ــن، إلى ح ــع المعنيّ ــد جمي ــذي يجه ــا ال ــاء الكورون ــى وب ــا ع ــدأ أيضً المب

ــة  ــة والاجتماعيّ ــون في المستشــفيات والمؤسّســات الطبّيّ ــن يعمل ــون الذي المرشــدون والمرافقــون الروحيّ

ــة، إلى جانــب جميــع  ــة المتنقّلــة مســؤوليّة الحفــاظ عــى المرافقــة الروحيّ وكذلــك في الرعايــة التلطيفيّ

ــال الأولى للمرافقــة  ــن وهــم عــادة نقطــة الاتصّ ــن الصحيّ ــع المهنيّ ــون قلــق جمي ــم يمثلّ ــن. إنهّ المعنيّ

ــة. الروحيّ

الإطار العام
1.1 وفقــا لمنظمّــة الصحّــة العالميّــة، الهــدف مــن رعايــة المــرضى والمنازعــن  تعزيــز "الرفاهيّــة" و "نوعيّــة 

الحيــاة" في الأبعــاد جميعهــا )الجســديةّ والعقليّــة والاجتماعيّــة والروحيّــة(. هــذا صحيــح بشــكل خــاص 

في أوقــات الأزمــات هــذه.

1.2  في هــذه الفــرة التــي تكــون فيهــا مــوارد الموظفّــن محــدودة، يطُلــب مــن جميــع المهنيّــن العنايــة 

بصحّتهــم والحفــاظ عــى المســافة المادّيّــة المطلوبــة مــن الآخريــن. الملابــس الواقيــة المناســبة ضروريّــة 

في المواقــف التــي لا يمكــن فيهــا تجنّــب ملامســة الجســم. الرعايــة الطبّيّــة الأساســيّة لهــا الأولويـّـة عنــد 

توزيــع الملابــس الواقيــة.

ــباب  ــدودة لأس ــم مح ــاء، وزياراته ــبب الوب ــة بس ــدًا للغاي ــراً معقّ ــن أم ــة المنازع ــت مرافق 1.3 أصبح

صحّيّــة. يتــمّ وضــع جثــث المتوفّــن في أكيــاس فــور إعــان الوفــاة ونقلهــا إلى أماكــن يصعــب الوصــول 

ــن  ــاء للمتوفّ ــن وداع الأحبّ ــة م ــؤلم للغاي ــدّ بشــكل م ــة تح ــة والوقائيّ ــا. هــذه الإجــراءات الصحّيّ إليه

ــادة بعــد المــوت. ــة المعت ــال الطقــوس الدينيّ ــا الاحتف وأيضً

مرافقة المرضى

1.1 يعــاني المــرضى الذيــن دخلــوا المستشــفى بســبب COVID-19 مــن شــعور مــؤلم بالعزلــة، بالإضافــة 

ــم في  ــم معاناته ــع للمــرض. وتتفاق ــن المســار السري ــون م ــن المــوت، وهــم يعان ــق الشــديد م إلى القل

ــة المرافقــة  ــارات العائــات والأقــارب محظــورة إلى حــدّ كبــر في الوقــت الحــالي. مهمّ الحقيقــة لأنّ زي

الصحّيّــة هــي التدخّــل مــع فــرق الرعايــة الصحّيّــة لمعرفــة الاحتياجــات النفســيّة والاجتماعيّــة والروحيّــة 

للمــرضى والاســتجابة الكافيــة لهــا. يتشــاور المرافقــون الروحيّــون مــع مقدّمــي الرعايــة ويقترحــون فرصًــا 

لتعزيــز الاتصّــال والتضامــن والتعاطــف والأمــل والراحــة. وبقــدر الإمــكان، سنســتخدم الأدوات التقنيّــة 

المتاحــة مثــل الهاتــف وعقــد المؤتمــرات عــر الفيديــو، وذلــك لإجــراء مقابــات للمرافقــة روحيّــة.

1.2 يجــب تأمــن المرافقــة للمــرضى، وبخاصــة للمنازعــن، وفقًــا لدينهــم ورغباتهــم. في الوقــت نفســه، 

مــن الــروريّ توقـّـع المواقــف التــي لــن يكــون فيهــا هــذا ممكنًــا أو لا يمكــن تحقيقــه بالكامــل. لذلــك 

يجــب عــى المرشــدين والمرافقــن الروحيّــن الاتصّــال بممثـّـي الأديــان الأخــرى في وقــت مبكــر لتحديــد 

الإجــراء الواجــب اتبّاعــه ومناقشــة الاحتياجــات والإمكانيّــات الممكنــة والمحــدودة، لتجنّــب ســوء الفهــم 

والصراعــات في الرعايــة الصحّيّــة.

1.3 مــن الــروريّ التنســيق مــع علــاء النفــس الاجتماعيّــن مــن أجــل تقديــم أكــر عــدد وليــس فقــط 

لمــرضى COVID-19( مرافقــة مميّــزة بالإنســانيّة في هــذه الأوقــات الصعبــة. قــد يكــون مــن الحكمــة 

تقديــم مرافقــة روحيّــة دائمــة، يتــمّ تضمينهــا في تخطيــط رعايــة مؤسّســات الرعايــة. مــن المهــمّ التفكــر 

ــي  ــدّدة الت ــروف المح ــاة الظ ــل مراع ــن أج ــن م ــن الروحيّ ــدين والمرافق ــن المرش ــام ب ــيم المه في تقس

.COVID-19 تنطبــق عــى المــرضى الذيــن يعانــون مــن

ــاح الفرصــة للمنازعــن وأحباّئهــم لتوديعهــم بطريقــة أو بأخــرى. مــن خــال العــزل  1.4 يجــب أن تت

وارتــداء الملابــس الواقيــة وعــدم الاتصّــال المبــاشر عــن طريــق اللمــس والــكلام؛ يجــب مناقشــة الحلــول 

المختلفــة مــع الأقــارب ومقدّمــي الرعايــة للتغلّــب عــى هــذه العقبــة. بنــاء عــى طلــب الأسرة، يمكــن 



لمقدّمــي الرعايــة عــى ســبيل المثــال إعطــاء البركــة - علمانيّــة أو دينيّــة - )عــى ســبيل المثــال ، "فليباركك 

ــات  ــد الكل ــه وســلم "(. يجــب تحدي ــه علي ــد بســام !؛" وصــىّ الل ــك" ؛ "اذهــب / ارق ــربّ ويحمي ال

والإيمــاءات الدقيقــة، وذلــك بحســب طقــوس ديانتــه في كلّ حالــة، مــع الأقــارب و / أو المريــض.

1.5 يطُلــب مــن المرشــدين والمرافقــن الروحيّــن الامتثــال لإجــراءات النظافــة الصارمــة المفروضــة بســبب 

الوبــاء. لا يجــوز إدخــال أيّ شيء أو الكتــاب المقــدّس أو أيّ كتــاب آخــر إلى الغرفــة أو مغادرتهــا. أحــد 

ــة، وهــي متاحــة  ــا في وحــدات الرعاي ــة ووضعه ــد مختلف ــوات مــن تقالي ــم الصل ــارات هــو تدعي الخي

للمرافقــن الروحيّــن أو مقدّمــي الرعايــة.

1.6 يجــب الأخــذ بعــن الاعتبــار حالــة كلّ مريــض المصــاب والعــاج الــازم لــه. يحظــر الاتصّــال المبــاشر، 

يمكــن أن نوجّــه العائلــة  للصــاة في كنيســة المستشــفى أو في مــكان آخــر. يجــب مراعــاة الحــد الأقــى 

ــة.  ــة أوّليّ ــد احتياجــات الأسرة خــال مقابل ــن المشــاركين، وتحدي لحجــم المجموعــة ومســافة الأمــان ب

ــدة في مســاعدة  ــة مفي ــل مقدّمــي الرعاي ــا مــن قب ــمّ التقاطه ــي ت ــازع الت يمكــن أن تكــون صــورة المن

ــروريّ أن  ــن ال ــة، م ــذه الغاي ــا له ــزن. تحقيق ــة الح ــاعدة في عمليّ ــوت والمس ــى إدراك الم ــاء ع الأحبّ

تحــدّد مــع إدارة المؤسّســة الإجــراء المتعلـّـق بالتقــاط الصــورة وتســليمها إلى الأسرة. هــذا الإجــراء مقبــول 

ــة ضروريّــة لحمايــة المصالــح الحيويّــة  بموجــب لوائــح حمايــة البيانــات في الاتحّــاد الأوروبّي لأنّــه عمليّ

لموضــوع البيانــات أو شــخص طبيعــيّ آخــر )المــادة 6 ، 1(.

1.7 مــن المفيــد تقديــم تقاريــر كافيــة )عــى ســبيل المثــال عــى موقــع المؤسّســة عــى الإنترنــت( عــن 

الخدمــات المقدّمــة للمــرضى وأقاربهــم مــن حيــث المرافقــة الروحيّــة.

مرافقة الأسرة والأقارب

2.1 العائلــة والأقــارب )الشريــك أو الرفيــق والأصدقــاء المقرّبــون( يعاملــون كعائلــة في الرعايــة 

التلطيفيّــة. وبقــدر الإمــكان، يقــرّر المــرضى أي الزيــارات ضروريـّـة لهــم، لديهــم الحاجــة المــرّرة للوصــول 

إلى الشــخص المريــض مــن خــال المواقــف الحرجــة وفي نهايــة الحيــاة. هــذا ممكــن جزئيًّــا فقــط لمــرضى 

COVID-19. يجــب عــى المرافقــن الروحيّــن الدفــاع عــن اللوائــح المعقولــة للزيــارات، واحــرام حماية 

الجميــع، في حــوار مــع الأشــخاص المســؤولين عــن الرعايــة وإدارة المؤسّســات )بمــا في ذلــك مــع الموظفّــن 

ــون المخاطــر المرتبطــة بالزيــارات،  المســؤولين عــن تدابــر النظافــة(. يجــب أن يذكــر المرافقــون الروحيّ

والتــي يجــب أن يكونــوا منتبهــن لاحتياجــات الموظفّــن والمســؤولين عــن المؤسّســات.

2.2 بعــد النظــر في جميــع المصالــح، قــد يحــدث أنّ الاتصــال المبــاشر بــن الأقــارب والمريــض غــر ممكــن. 

في هــذا النــوع مــن المواقــف، أصبــح دعــم المرافــق الروحــيّ ضروريـًـا أكــر مــن أيّ وقــت مــى. يمكنــه 

عــرض إرســال رســالة في شــكل رقمــيّ بــن الأقــارب والشــخص المريــض )مثــل الصــور أو الرســائل القصــرة 

المســجّلة باســتخدام هاتــف محمــول( ، مــع احــرام قواعــد النظافــة. مــن الممكــن أن تحــزم كامــرا / 

هاتــف محمــول / جهــاز لوحــيّ في كيــس مقــاوم للــاء )متــاح للتصويــر تحــت المــاء(، للســاح بالتطهــر 

المناسب.

ــات  ــتقرار العائ ــزع اس ــور أن يزع ــام والجمه ــائل الإع ــدوى والمناقشــات في وس ــر الع ــن لخط 2.3 يمك

والأقــارب بشــدّة. إنّ المخــاوف والقلــق تســتحق أن تؤخــذ عــى محمــل الجــدّ. يجــب أن يجــدوا مســاحة 

كافيــة للتعبــر عــن أنفســهم والاعــراف بهــم في أثنــاء التبــادل مــع المرافقــة الروحيّــة.

2.4 في الســياق الحــالّي، مــن المستحســن إيــاء اهتــام خــاص لاحتياجــات الفقيــد. تطــرح العديــد مــن 

ــك  ــم وكذل ــى والدع ــن المعن ــن البحــث ع ــار كلا م ــرء أن يأخــذ بعــن الاعتب الأســئلة ويجــب عــى الم

الحاجــة إلى »فعــل شيء«. إنّ إمكانيّــة أخــذ إجــازة المــوت، حتـّـى في شــكل رمــزيّ، تؤثـّـر بشــكل إيجــابّي 

ــة الحــداد. تســاعد الطقــوس عــى التغلّــب عــى الشــعور بالعجــز والنظــر إلى مــا وراء حــدود  في عمليّ

المــرء. يجــب عــى المرافقــن الروحيّــن أن يقدّمــوا للعائــات إمكانيّــات مبتكــرة للتعبــر عــن اتصّالهــم 

بالشــخص المريــض في شــكل لفظــيّ أو رمــزيّ، لإيجــاد الراحــة في إيمانهــم، و / أو الاتصّــال بروحانيتّهــم. 

ســواء أكان ذلــك في كنيســة المستشــفى أو وبحســب الحاجــة، في مــكان آخــر مناســب )حديقــة، نهــر، 

ــة  ــة الروحانيّ ــم أن ّممارس ــن نعل ــاب. نح ــة كت ــاة أو كتاب ــمعة أو الص ــيء الش ــك أن ت ــخ(. يمكن إل

ــدة المقابــات الســابقة والدعــوات للصــاة،  ــا فائ ــرا مــن شــخص لآخــر. ومــن هن ــا كب تختلــف اختلاف

ــن  ــرّ م ــيحيّين، نع ــن المس ــا نح ــة لن ــا مهمّ ــاة الأبان ــال، »إنّ ص ــبيل المث ــى س ــع )ع ــة للجمي والمفتوح

خلالهــا عــن ثقتنــا بــأنّ الحــبّ أقــوى مــن المــوت. لذلــك أدعــو كلّ مــن يجــد المعنــى أن يصــيّ معــي، 

وأدعــو الآخريــن للحضــور في صمــت أو صــاة عــى طريقتهــم الخاصّــة«(.

2.5 إنّ ارتفــاع معــدّل الوفيّــات والمســار السريــع للمــرض، فضــا عــن القلــق الــذي تولـّـده عوامــل تعقيد 

عمليّــة الحــزن. إنّ عــروض الدعــم المحــيّ للأشــخاص الثــكلى لهــا أهمّيّــة قصــوى في هذا الســياق.

مرافقة العاملين الصحيّين

3.1. بســبب وبــاء فــروس الكورونــا، فــإنّ المستشــفيات وغيرهــا مــن موظفّــي الرعايــة الصحّيّــة تحــت 

ضغــط شــديد بشــكل خــاص. عندمــا يــزداد منحنــى المــوت و / أو تصبــح المــوارد نــادرة )ملابــس واقيــة، 

أدويــة ، أسرةّ، طاقــم عمــل(، يكــون الإجهــاد في ذروتــه: التعــب والإحبــاط والقلــق والذنــب )الفشــل(.



ــم في  ــم لزملائه ــتباقيّ دعمه ــكل اس ــوا بش ــس أن يقدّم ــاء النف ــن وعل ــن الروحيّ ــن للمرافق 3.2 يمك

التمريــض. وفي هــذا الصــدد، ينبغــي ألّ يغيــب عــن البــال أنّــه بالنســبة إلى موظفّــي المستشــفى، فــإنّ 

»العمــل« في دورهــم كمقــدّم رعايــة يــأتي في المقدّمــة. وبالتــالي، يكــون هــذا النــوع مــن المناقشــة أكــر 

ملاءمــة في أثنــاء فــرات الراحــة أو في نهايــة الخدمــة، أو حتّــى في نهايــة فــرة الضغــط الشــديد. يمكــن 

للمناقشــات والأنشــطة الفرديـّـة مثــل تماريــن اليقظــة والصلــوات والطقــوس في ذكــرى المتــوفّ أن توفـّـر 

الراحــة وتســاعد عــى اســتعادة التــوازن. يمكــن تقديــم هــذه المبــادرات عــى شــكل مكتــوب مــن خــال 

إنترانــت المستشــفى.

3.3 يجــب أن يكــون الموظفّــون الذيــن يصلــون إلى حدودهــم مــن خــال مواجهتهــم باســتمرار للمعانــاة 

الوجوديــة قادريــن عــى الانفتــاح عــى رؤســائهم وتلقّــي الدعــم. إذا لــزم الأمــر، يجــب تقديــم انقطــاع 

الخدمــة النشــطة مــع الإشراف / الدعــم. ومــن الممكــن اســتخدام الــدورات المقدّمــة للكنيســة والمرافقين 

الروحيّــن في مجــال التواصــل الوجــوديّ، والروحانيّــة و«معرفــة كيفيّــة الاعتنــاء بالنفــس«.

الميزات الخاصة للمنشآت الخاصة بكبار السنّ والمعوقين

4.1 يتــمّ تقديــم الدعــم للمصابــن بالفــروس الكورونــا في المؤسّســات التــي يعيــش فيهــا كبــار الســنّ 

والمعوقــون.

4.2 يــؤدّي تقييــد الزيــارات الخارجيّــة التــي يقــوم بهــا أفــراد الأسرة والأقــارب، ولكــن أيضًــا بين الســكان، 

إلى تزايــد الشــعور بالعزلــة بين الســكان والمســتقليّن.

4.3 يجــب عــى المرافقــن الروحيّــن في المؤسّســات الطبّيّــة والاجتماعيّــة أن يحافظــوا قــدر الإمــكان عــى 

ــة لنقــل  الاتصّــال مــع الســكّان. الاتصّــال الكتــابّي - وحيثــا أمكــن - يمكــن اســتخدام الوســائط الرقميّ

ــا مــا تكــون المســاعدة العمليّــة في  الرســائل أو التحــدّث أو الحفــاظ عــى الاتصّــال في شــكل آخــر. غالبً

اســتخدام هــذه الدعامــات ضروريّــة لكبــار الســن.

ــا  ــة، يمكــن للمــرء أن يكــون مبدعً ــة ممكن 4.4 عندمــا لا تكــون اجتماعــات الصــاة والخدمــات الدينيّ

باقــراح وســائل اتصّــال أخــرى واســتدعاء البرامــج التــي تبّــث عــى الراديــو والتلفزيــون، بالإضافــة إلى 

ــة مــن خــال هاتــف. المرافقــة الروحيّ

ــات  ــك، في مناقش ــار إلى ذل ــا يشُ ــاركوا، حيث ــن أن يش ــن الروحيّ ــدين والمرافق ــى المرش ــب ع 4.5 يج

ــة. ــي الرعاي ــن ومقدّم ــامل للمقيم ــم الش ــاهمة في الدع ــل المس ــن أج ــات م ــق في المؤسّس الفري

قضايا أخلاقيّة أخرى

ــاذ القــرارات بشــكل عاجــل،  ــه يجــب اتخّ ــة، قــد يحــدث أنّ ــة الصحّيّ ــع مؤسّســات الرعاي 5.1 في جمي

بمــا في ذلــك التخصّصــات المهنيّــة المختلفــة مــع وجهــة نظرهــم المحــدّدة. يمتلــك المرشــدون والمرافقــون 

ــت في  ــم، إذا رغب ــة، ويمكنه ــات الطبّيّ ــارات في الأخلاقيّ ــى مه ــا حتّ ــال، وأحيانً ــارات اتصّ ــون مه الروحيّ

ذلــك، المشــاركة في المناقشــات حــول تغيــر الهــدف العلاجــيّ أو إيقــاف العــاج.

ــد مــن المــرضى  ــاة للعدي ــد الحي ــة فــرص البقــاء عــى قي 5.2 في بعــض الحــالات، قــد نضطــرّ إلى مقارن

ــة التــي ســيتمّ تطبيقهــا )»الفــرز« بســبب نقــص الأماكــن  ونختــار عــى هــذا الأســاس التدابــر العلاجيّ

ــتفادة  ــن الاس ــرضى م ــض الم ــن بع ــد لا يتمكّ ــحيحة، ق ــوارد ش ــح الم ــا تصب ــزة(. عندم ــة المركّ في العناي

ــة  ــر أيضًــا المبــادئ التوجيهيّ مــن العــاج. يحُــال هــؤلاء المــرضى بعــد ذلــك إلى المتابعــة والدعــم. وتتوفّ

.www.covid-spiritualcare.com ــى ــرضى ع ــرز« للم ــذا »الف ــة له الأخلاقيّ

ــا لا  ــريّ والروحــيّ، وبخاصــة عندم ــرار عــى المســتوى الب ــات أخــذ الق ــا دعــم عمليّ 5.3 يجــب أيضً

يمكــن العثــور عــى حــلّ مــرضٍ. يمكننــا أن نشــهد ظهــور الضيــق الأخلاقــيّ في الأشــخاص المســؤولين عــن 

ــة صعبــة. اتخّــاذ خيــارات علاجيّ

ــكاب الأخطــاء. المواقــف التــي يشــعر المــرء فيهــا  ــع العــاّل إلى ارت ــة وجمي 5.4 يدفــع مقدّمــو الرعاي

بالإرهــاق يمكــن أن تولّــد مشــاعر الذنــب. إنّ وجــود ثقافــة جيّــدة للخطــأ وتوافــر المرافقــن الروحيّــن 

ــا في المرافقــة الروحيّــة. قــد  للتحــدث بسريـّـة عــن الخطــأ والذنــب والعــار يقدّمــان إســهامًا ناشــطاً وهامًّ

تكــون فرصــة الاعــراف مفيــدة أيضًــا في بعــض الحــالات. إن إدراك أنـّـك تواجــه حدودهــا، وإدراك المــآسي 

وتمييــز خطــأ حقيقــيّ عــن اســتحالة تحقيــق مثــال غــر واقعــيّ أمــر ضروريّ لإدارة الأزمــات الحاليّــة.
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