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•  La bureaucratisation de la qualité est-elle 

favorable à l’amélioration de la qualité ? 

•  L’évaluation de la qualité renforcerait-elle une 

pure logique de marché ? 

•  Les standards de qualité sont-ils compatibles 

avec l’augmentation des étudiants 



LA RÉVOLUTION QUALITÉ 

 

 
 



 

 
 
 

LA QUALITÉ POUR RÉDUIRE LA TENSION 

Education

Diminution�
des ressources

Expansion �
du système

Procédures pour �
évaluer la qualité

Tensions �

+	  New	  Public	  Management	  



Enjeux	  
na5onaux	  

«	  contrats	  »	  
Ins5tu5onnels	  

Educa&on	  
Recherche	  
3ième	  mission	  

Déterminent	  



Enjeux	  
na5onaux	  

«	  contrats	  »	  
Ins5tu5onnels	  

Educa&on	  
Recherche	  
3ième	  mission	  

AQE	  

Déterminent	  



 

 
 
 

L’EXPÉRIENCE ANGLAISE DANS LES UNIS 

1300�
départements �

Evaluées

0,1%�
situations �

problématiques

250 millions €.



 

 
 
 

Le	  point	  de	  vue	  des	  académiques…	  

2000	  



APPROCHE PERÇUE COMME TRÈS 
INTRUSIVE 



L’ILLUSION DU CONTRÔLE ? 



Tendance	  lourde	  :	  
L’autonomisa5on	  des	  établissements	  



	  	  

Déclara5on	  de	  Bologne,	  19	  juin	  1999	  	  

“coopéra5on	  européenne	  en	  ma5ère	  d’évalua5on	  
de	  la	  qualité,	  dans	  la	  perspec5ve	  de	  l’élabora5on	  
de	  critères	  et	  de	  méthodologies	  comparables.”	  



BERLIN	  2003	  :	  LE	  TOURNANT	  



Il	  a	  été	  démontré	  que	  la	  Qualité	  de	  
l’enseignement	  supérieur	  est	  au	  coeur	  du	  
développement	  de	  l’Espace	  Européen	  de	  
l’Enseignement…	  
Ils	  soulignent	  également	  qu’en	  cohérence	  
avec	  le	  principe	  d’autonomie	  des	  ins&tu&ons,	  
la	  responsabilité	  première	  de	  l’assurance	  
qualité	  incombe	  aux	  ins5tu5ons	  et	  cons&tue	  
la	  base	  d’une	  réelle	  transparence	  	  /	  	  	  
»accountability	  »	  du	  système	  académique	  



EUA	  –	  Trends	  2010	  –	  Sursock	  &	  Smidt	  



«THE	  RESULTS	  OF	  TRENDS	  2015	  HAVE	  

CONFIRMED	  ONE	  OF	  THE	  MAIN	  FINDINGS	  OF	  

TRENDS	  2010:	  QUALITY	  ASSURANCE	  HAS	  BEEN	  

THE	  MOST	  IMPORTANT	  CHANGE	  DRIVER	  »	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  A.	  SURSOCK	  



 

 
 
 

Une	  concurrence	  accrue	  



Enjeux	  
na5onaux	  

«	  contrats	  »	  
Ins5tu5onnels	  

Educa&on	  
Recherche	  
3ième	  mission	  

AQE	  

Déterminent	  

AQI	  

S’assure	  que	  l’ins5tu5on	  concré5se	  
sa	  stratégie	  et	  se	  développe	  



Enseignants

Autorités politiques

Etudiants

?

Répondre	  aux	  différentes	  aOentes	  

EconomieInstitutions

Groupes intérêts



Udam	  &	  Heidmets	  2013	  



Enseignants

Autorités 
politiques

Etudiants

?

Répondre	  aux	  différentes	  aOentes	  



Peers

Indicateurs 
performance

Enquêtes

?

Répondre	  aux	  différentes	  aOentes	  



COMPRÉHENSIONS	  DIFFÉRENTES	  DE	  LA	  QUALITÉ	  

 EXCEPTIONNEL 
 SATISFACTION DU CLIENT 
 RAPPORT QUALITÉ PRIX 
  





COMPRÉHENSIONS	  DIFFÉRENTES	  DE	  LA	  QUALITÉ	  

 EXCEPTIONNEL 
 SATISFACTION DU CLIENT 
 RAPPORT QUALITÉ PRIX 
 TRANSFORMATION 

  FITNESS FOR PURPOSE 

 
80%	  



L’ÉVALUATION	  SE	  FAIT	  EN	  FONCTION	  DE	  LA	  MISSION	  PROPRE	  
DE	  L’INSTITUTION	  ET	  DE	  SES	  OBJECIFS	  ET	  NON	  PAR	  RAPPORT	  À	  
DES	  CRITÈRES	  NORMATIFS	  EXTERNES	  	  

QUALITÉ  « FITNESS FOR PURPOSE » 



A QUI PROFITE L’ACCREDITATION ? 



ACCOUNTABILITY	  VIS	  À	  
VIS	  DES	  ELECTEURS-‐-‐-‐	  
	  
FAIRE	  COMME	  LES	  
AUTRES	  

Bénéfices	  accrédita5on	  
pour	  les	  autorités	  



 
 
 

Bénéfices	  de	  l’accrédita5on	  pour	  les	  autorités	  na5onales	  
	  
•  S’assurer	  de	  la	  concré5sa5on	  des	  priorités	  na5onales	  
•  Protec5on	  des	  étudiantes	  et	  étudiants	  
•  S’assurer	  que	  les	  établissements	  évoluent	  pour	  

répondre	  aux	  ajentes	  
•  Bonne	  u5lisa5on	  des	  fonds	  
•  Reconnaissance	  interna5onale	  (si	  cohérence	  des	  

critères	  d’ajribu5on)	  



Bénéfices	  pour	  les	  établissements	  
•  Reconnaissance	  des	  grades	  délivrés	  
•  Reconnaissance	  des	  mes	  mécansimes	  de	  

développement	  mis	  en	  place	  
•  Droit	  aux	  sou5ens	  (financiers	  ou	  autres	  éventeules	  
•  Partenariats-‐collabora5on	  (ex.	  Bologne)	  



 
 
 

Bénéfices	  de	  l’accrédita5on	  pour	  les	  autorités	  na5onales	  
•  S’assurer	  de	  la	  concré5sa5on	  des	  priorités	  na5onales	  
•  Protec5on	  des	  étudiantes	  et	  étudiants	  
•  S’assurer	  que	  les	  établissements	  évoluent	  pour	  répondre	  aux	  

ajentes	  
•  Bonne	  u5lisa5on	  des	  fonds	  
•  Reconnaissance	  interna5onale	  (si	  cohérence	  des	  critères	  

d’ajribu5on)	  

Bénéfices	  pour	  les	  établissements	  
•  Reconnaissance	  des	  grades	  délivrés	  
•  Reconnaissance	  des	  mes	  mécansimes	  de	  

développement	  mis	  en	  place	  
•  Droit	  aux	  sou5ens	  (financiers	  ou	  autres	  éventeules	  
•  Partenariats-‐collabora5on	  (ex.	  Bologne)	  



QUEL	  IMPACT	  DE	  L’AQE	  SUR	  L’AQI	  ?	  



Australie	  

•  Renforcement	  des	  structures	  de	  gouvernance	  
•  Améliora&on	  du	  management	  des	  data	  et	  de	  
l’informa&on	  

•  Prise	  en	  compte	  accrue	  de	  la	  voix	  des	  étudiants	  
•  Recours	  à	  des	  cycles	  de	  qualité	  
•  Développement	  des	  pra&ques	  d’assurance	  qualité	  

Shah	  2012	  2	  cycles	  audits	  –	  30	  ins&tu&ons	  



Ibero	  	  America	  

•  Plus	  grande	  par&cipa&on	  et	  implica&on	  
•  Améliora&on	  de	  l’informa&on	  disponible	  
•  Améliora&on	  du	  système	  d’informa&on	  
•  Améliora&on	  organisa&on	  interne	  

Torre	  &	  Zapata	  2013	  7	  pays	  



Sweden	  

Développements	  à	  différents	  niveaux	  
•  Leadership	  et	  organisa&on	  
•  Poli&ques	  et	  stratégies	  
•  Coopéra&on	  avec	  par&es	  prenantes	  
•  Evalua&ons	  et	  suivis	  

Wahlen	  2006	  –toutes	  ins&tu&ons	  –	  2	  audits	  



Norway	  

Stensaker	  et	  al	  2011	  

0	  
10	  
20	  
30	  
40	  
50	  
60	  
70	  
80	  
90	  

100	   82.3	   92.7	  

68	  

Impact	  posi5f	  à	  très	  posi5f	  

Impact	  posi&f	  à	  très	  
posi&f	  



Norway	  

Effet	  sur	  
•  AQ	  de	  l’enseignement	  
•  Procédures	  qualité	  (en	  général)	  
•  Qualité	  de	  l’enseignement	  
•  Discussions	  scien&fiques	  sur	  l’appren&ssage	  

Stensaker	  et	  al	  2011	  



 
 

 

Globalement	  on	  observe:	  
	  
•  Développement	  des	  structures	  
•  Améliora5on	  des	  systèmes	  

d’informa5on	  et	  de	  l’informa5on	  
•  Accroissement	  de	  la	  par5cipa5on	  
•  Développement	  des	  démarches	  

qualités	  



Des	  leviers	  mais	  de	  quelle	  
nature	  ?	  



Des	  leviers	  mais	  de	  quelle	  
nature	  ?	  



Jeux	  de	  pouvoir	  ?	  





Ou	  approche	  complémentaire	  ?	  

«	  the	  ul&mate	  goal	  of	  external	  quality	  assurance	  
should	  be	  to	  help	  universi&es	  reform	  and	  strengthen	  
their	  ins&tu&onal	  processes	  over	  &me	  	  for	  assuring	  
academic	  standards	  «	  	  

	  Dill	  2010	  p	  161	  	  



Enraciner une culture qualité  



CULTURE QUALITÉ  
 

 «  QUALITÉ EN TANT QUE VALEUR 
PARTAGÉE ET RESPONSABILITÉ 
COLLECTIVE DE TOUTE LA 
COMMUNAUTÉ INCLUANT ÉTUDIANTS 
ET PERSONNEL ADMINISTRATIF. » 

     EUA 2006 



RÉGULER LES TENSIONS ENTRE VALEURS  

Transparence 

Confidentialité �

Uniformité �

Spécificité �

Auto-gestion �

Autorité �

Réflexivité �

Documentation�



RÉGULER LES TENSIONS ENTRE VALEURS  

Réflexivité �

Documentation�



TROP DOCUMENTATION = BUREAUCRATIE  



RÉFLEXION SANS DOCUMENTATION…  

Pas	  d’évidence	  



RÉGULER LES TENSIONS ENTRE VALEURS  

Réflexivité �

Documentation�

Un	  exemple	  :	  	  s’appuyer	  sur	  ce	  qui	  est	  
quo5diennement	  u5lisé	  par	  les	  établissements	  



 
 
 

De	  quelques	  condi5ons	  pour	  
créer	  un	  impact	  …	  

•  Priorité	  au	  développement	  

•  Respect	  de	  l’autonomie	  des	  établissements	  et	  de	  
leurs	  stratégies	  

•  Sélec5on	  et	  forma5on	  des	  experts	  

•  Négocia5on	  des	  règles	  du	  jeu	  

•  Réduire	  la	  dimension	  bureaucra5que	  



Enjeux	  
na5onaux	  

«	  contrats	  »	  
Ins5tu5onnels	  

Educa&on	  
Recherche	  
3ième	  mission	  

AQE	  

Déterminent	  

AQI	  

S’assure	  que	  l’ins5tu5on	  concré5se	  
sa	  stratégie	  et	  se	  développe	  



 
 
 

Les	  schémas	  d’accountability	  
devraient	  être:	  
Perçus	  comme	  per5nents	  
par	  les	  par5es	  prenantes	  

D’après	  Harvey	  &	  Stensaker	  2011	  

Contenir	  des	  apprécia5ons	  
justes	  de	  performances	  

Être	  ouverts	  au	  feedback	  
et	  au	  dialogue	  

Devraient	  susciter	  la	  
confiance	  



 
 
 

Les	  schémas	  d’accountability	  
devraient	  être:	  
Perçus	  comme	  per5nents	  
par	  les	  par5es	  prenantes	  

D’après	  Harvey	  &	  Stensaker	  2011	  

Contenir	  des	  apprécia5ons	  
justes	  de	  performances	  

Être	  ouverts	  au	  feedback	  
et	  au	  dialogue	  

Devraient	  susciter	  la	  
confiance	  

Modalités	  négociées	  
ex.	  ESG	  2015	  –	  E4	  +	  

Basées	  sur	  objec5fs	  des	  
établissements	  

Interac5ons	  équilibrées	  

Partenaires	  s’entendent	  sur	  
ce	  qui	  est	  ajendu	  



 « Pari » Initial	  

Décision�
Action	  

Vérification	  

Confiance     ou	  

« Pari » plus grand	  

 « Pari » plus petit	  

La	  confiance	  se	  construit	  sur	  le	  vérifica5on	  



Mejre	  la	  démarche	  scien5fique	  
au	  cœur	  de	  la	  rela5on	  AQE	  /	  AQI	  

«	  Sur	  quelle	  base	  je	  dis	  quoi	  
que	  tu	  peux	  vérifier	  »	  

=>	  Conclusions	  	  «	  evidence	  based	  »	  	  
	  pour	  auto-‐évalua5on	  et	  rapports	  externes	  



Enjeux	  
na5onaux	  

«	  contrats	  »	  
Ins5tu5onnels	  

Educa&on	  
Recherche	  
3ième	  mission	  

AQE	  

Déterminent	  

AQI	  

S’assure	  que	  l’ins5tu5on	  concré5se	  
sa	  stratégie	  et	  se	  développe	  

S’assure	  que	  les	  mécanismes	  
d’AQI	  permejent	  de	  remplir	  
le	  contrat	  et	  favorisent	  
développement	  



 
 
 

ESG	  2015	  

2.1	  
L’assurance	  qualité	  externe	  
prend	  en	  compte	  l’efficacité	  
des	  processus	  d’assurance	  
qualité	  interne	  décrits	  dans	  la	  
Par&e	  1	  des	  ESG	  
	  
	  



Au	  lieu	  d’opposer	  	  Accountability	  et	  Développement	  /
améliora5ons	  
Envisager	  d’orienter	  l’accountability	  des	  établissement	  
SUR	  le	  développement	  
Donc	  l’accrédita5on	  sur	  mécanismes	  d’améliora5ons	  et	  
ses	  résultats	  



EN	  CONCLUSION…	  

•  La complémentarité est possible 
entre AQE & AQI 
entre accountability & développement 

•  La définition des modalités devraient 
impliquer toutes les parties prenantes 

•  Le but utilme et conjoint est la 
réponse aux attentes et le 
développement des etablissements 



Eviter que la recherche de la 
conformité remplace la 
réflexion sur la pertinence 

Jacques.lanares@unil.ch	  


