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Quelle est la société la plus créative/innovante?
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Micral 80-22G, 1979
(M2E)

Simon, 1994
(IBM) GridPad, 1989

(Palm computing)

MPMan MP-160, 1998
(SaeHan Information Systems) =
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Xerox Labs Produits phares
* Laser Printer * Xerox:Photocopieuse
* Protocol Ethernet . -+ HP: Laser Printer
* Interface graphic® <+ 3com: Ethernet
» Apple: Interface graphique
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Innovation vs Créativité
e Créativité. Avoir des idées
 Innovation. Mettre ces idées en oceuvre

* Invention. Création d’un produit reconnu comme
ayant une valeur
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Créativité Innovation

* Théorique * Pratique

* Avoir des idées * Mise en ceuvre
e Reflexion e Action

* Psychologie * Management
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Xerox
* Tres créative, pas innovante

Apple
* peu créative, tres innovante.
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Le processus

1. ldentifier les problémes (Pain points)
2. Chercher des idées(Créativity)

3. Implémenterlesidées (Innovation)

Fail fast...
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Identification des problemes
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|dentification des Pain Points

* Trois méthodes
— Journey Map
— Look-Ask-Try
— Affinity clustering

11
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* Un outil graphique pour décrire de maniere
détaillée les différentes étapes dans un
processus complexe

12
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LOOK ASK :\uﬁe

Se mettre dans la peau -« Attitude amlcale “ Experlence.
d’'un débutant * Quverture d’ b e Romans do.”
« Vérifier les a prioris . Ecouter ser &\

« Observer avec les 5 % eur
sens J ur so 8“0
« Documenter ? G Five whéerk

25/02/2019
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* Affinity clustering

— Regrouper les problemes
par type/theme

— Les problemesrécurrents
sont des Pain Points

B RPN B
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Start looking for
university

Start semester

You learn about
USJ via Internet

You learn about USJ
from friends/family

You learn about
USJ via School

Learn about
schedule and tests
via the paper on the
wall

Learn about

schedule via
student’s website

Journey Map, un exemple

You learn about the
different faculties
and majors via the

usj website

You learn about the
different faculties
and majors via
catalog

Pass Examslive

N I

You apply
online

Receive
accepta
nce via
Telepho
ne and
SMS

You apply by
going to the
university

You apply
via school

Results from
Salma

B EE B
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* Pain points

University catalogs
are not always
updated.

Knowing about our schedule
via the paper is annoying
because sometimes multiple
schedules are posted.

We have too many
ways of applyingfor
USJ which.can be

They do not give a confusing.

Online schedule is not always
updated. Teachers aren’t
always able\to\give class.

For people that are working
schedules aren’t fixed.

clear idea of the life Telephone and SMS
after uni)/ersity are not always the best
(student’s path). way of reaching

This also applies to applicants.

the online catalog.

BEE BB
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Idéation
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* Vous avez un pneu crevé.

* Vous soulevez la voiture sur un cric, sortez
une clé en croix et commenceza'dévisser
les boulons

* Vous dévissez trois des boulons mais le
quatrieme boulon est tres rouillé et vous ne
pouvez pas le tourner pour.le dévisser

* Comment résoudre’le probleme?

18
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Systematic Inventive Thinking (SIT)

— Problémes créativités: Les trois fixités
* Fixité fonctionnelle
e Fixité structurelle
e Fixité Relationnelle

— Principe:de I'univers fermé

* Lesseules ressources existantes.et mises a disposition
sont utilisées pourinventer un produit ou pour résoudre
un probleme de maniere-créative.

19
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* Fixité fonctionnelle
— biais cognitif qui limite l'utilisation d'un objet tel
qu'il est utilisé traditionnellement.

ey
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e Fixité structurelle.

— La tendance a penser a un objet ou a.un processus dans son
ensemble, avec une structure définie‘qui ne peut pas étre modifiée,
divisée ou réorganisée

21
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Fixité relationnelle.

— Tendance a considérer les relations et les
dépendances entreles attributs d’un produit ou
d’une situation comme statiques et
permanentes.

 Domino’s Pizza
= Delivery within 30 minutes or it is free.

22
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Principe du monde fermé

— Les seules ressources permettant d'inventer
quelque chose de-nouveau, deresoudre un
probleme ou de traiter de maniere créative tout
probleme sont celles qui existent de¢ja.

23
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* Systematic inventive
Thinking (SIT)

— Don’t be too close,
don’t go too far

— Five thinking tools

ER
IDEATION . l "

Diverge Converge

24
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Proximité

— Proximité physique. Composants qui font partie
du produit ou en contact directavec celui-ci.

— Proximité fonctionnelle. Composants qui
remplissent des fonctions similaires.

25
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The Idea Proximity to Problem Creativity Evaluation
Source

Using a portable phone Far Low

Requesting help from passing cars Far Low

Using a pipe to extend the cross Intermediate Intermediate

Using engine oil or brake fluid to eat Intermediate Intermediate

away at the rust

Driving backwards when.the cross is on Intermediate Intermediate

the screw nut

Attaching the jack to the cross inorderto  Close High

rotate it

28
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* Cing outils
— Soustraction
— Multiplication
— Division
— Unification des taches
— Dependence des attributs

B ilAi8

29
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e Soustraction

— Supprimer une function essentielle pour créer
un produit

30
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Mamsgedty ZOIN

> > Bundles

DAILY DATA

Daily Data 2 Days Voice | Whatsapp | Social Data Web and Talk Text and Talk International

Internet starting $S1 only!

With the Daily Data Bundles from touch, never run out of MBs again!

Internet Validity Price (USD) Activation Code

50 MB 1 day 1

‘ 200 MB 2 days

2
700 MB (NEW) 4 days 4

[ 1GB 7 days
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* Multiplication

— Un produit est copié, modifié legerement pour
étre fusionné. [

32
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* Multiplication

33



eeeeeeeeeeeeeeeeee

& ation:

US] Wi inci

de I'informati que

e Division
— Diviser un

— Réassemb
nouveaux

Innovation et Créativité . l ‘I l

Division

broduit en composants
er les.composants pour former de

droduits

34
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e Division

PHILIPS

DVD PLAYER

35
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 Task unification

— Attribuer une nouvelle tache a uneresource
existante

36
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* Attribute dependency

— Créer et dissoudre des dépendancesientre les variables:d'un
produit.

— La dépendance d'attribut fonctionne avec-des variables plutét que
des composants..Les variables sontfaciles a identifier en tant que
caractéristiques pouvant changer dans un produit ou un composant

TouchFocus-

37
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Structural Functional Relational
Fixedness Fixedness Fixedness
) 9
Subtraction «aQ\ Ao
Division X

Attribute Dependency \ A A ls‘f\\ X

Task Unification

X
Multiplication 7 x e o

BEDE B:D



USI .Tﬁﬂ ﬂincn O l A- .

llllllllllllllllll
tttttttttttttt
||||||||||||

* Créativité = Bending the rules?
— Pablo Picasso
* good artists copy, great artists steal

— Steve Jobs

* we have always been shamelessabout stealing great
ideas.

39
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* Dieter Rams, Braun
— Less but better

1958

S0 00000000
LR R RN S R N
L L B L
LR N BN RN N
LR R B N N
00000000

- .

— Back to simplicity, back to purity

Innovation et Créativité . l I l .

40
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* Brainstorming

— larécolte d'idées nombreuses et originales.

— vise a séparer la fonction imaginative de la formulation de jugements.
* Deux principes de base définissent le-brainstorming:

— la suspension du jugement et larecherche la plus étendue possible.

— Ces deux principes.de base se traduisent par quatre regles :
* selaisser aller (« freewheeling ») pour obtenirle plus grand nombre d'idées possibles
* toute idée, aussi farfelue soit-elle, est la bienvenue
* s'abstenir de toute critique des idées émises

* _rebondir (« hitchhike ») sur lesiidées exprimées: toute combinaison ou amélioration
est la bienvenue.

41
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* Problemes du Brainstorming
— The Approval Seeker
— The Dominant Authority Figure

— The Over-Participating Team Member
— MistakeHaters

— Judges

— Apologizers

42
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FACTS

White Hat:
(Neutral Objectivity)

Neutral ond objective,
concerned with doto,

facs, figures,

\ ond information,

b

Innovation et Créativité . l I l
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SIX THINKING HATS + ONE

@(a‘

Red Hat:
{The Emohionol View)

The intuitive view,
hunches, “gut”,
and feeling.

Yellow Hat:
(Logical Positive)

Optimisti¢, sunny,

and posftive,
covers hope.

;@fi a)l

~

Green Hat: Blue Hat: Black Hat: Royal Hat:
(Creativity) (Process Control) (The Lagicol Negative) {The Owner)
Associated with energy,

fertlity, growth, The organizing hat Coreful and cautious,

any Committed and invested.
creativity, and new ideas. (start and finish);

the “judgement” hot. ~  Subjeciively seeking
Switches oround controls fhe use objechvity.
'he nomal supe"mi'y 0[ 'h. o‘l'nf hon -
of the block hat. v
= - R v Ml w
“\ !\\ = N
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