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Faoulhe de meédecing

e e La collaboration: une définition

Processus a travers lequel plusieurs.individus de champs
d’expertises variés ou d’organisation différentes travaillent
ensemble et en collaboration avectleur client\afin de partager des
informations, des connaissances et .des analyses, de se
coordonner et d’améliorer la qualité de leurs interventions, et ce,
pour atteindre un objectif commun, défini avant tout par les
besoins d’un client.
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Développement d’une démarche

collaborative
. e Cadre co \e‘é?erence, débats d’opinion, partage
COI |a bO ration d’expertise, ressources, de responsabilités et de

résolltion de probléemesi€emplexes

* Discussions @Eb‘giques et disciplinaires, partage
d’idées ( ériel, planification de stratégies

Coordination

’ . # Relations d’ e type informel entre collegues
Cooperation ponctyet e ique

A\

-

o Me;sg@é\ﬁg&ﬂﬁ%}'mels, superficiels, interactions

peu centfées sur la resolution de problémes

Communication

Niveau de travail collaboratif

Little 1990

6/7/2019 3



A ; . R 2
Pré-requis de la CIP

- Compréhension des raisons d’agir des autres

- Création d’un sens personnel et collectifala collaboration
- Connaissance minimum de 'autre

- Connaissance du potentiel defautre

- Consensus sur I’objetde la collaboration
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Conditions
d’existence

Pour qui?
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La collaboration interprofessionnelle: une pratique incontournable -___l l . -

Continuum de la collaboration IP.

Indépendance Connaissance Interdépendante

Absente Interaction Forte

Information Intention Co leadership et co construction
Moins complexe Situation Plus complexe
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T kameph o Beproath
Faoulte de medecing
Institut suptrieur de santé publigue

Constat
d’'une
situation ‘
o 4 Engagement
réaliser d’un porteur
de projet

Activités a

Mise en
oeuvre de la

| , CIP
Meécanismes

de Communica
coordination ; tion

Roles des
partenaires
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Bénéfices

Facteurs Inter-équipes

interactionnels : Objectifs
Interdependance —_— 1 Interdépendance

Facteurs ’ \\\\

institutionnels ¢ ™ Organisationnels

Facteurs

organisationnels
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St Leviers de la CIP

Facteurs interactionnels

Volonté a collaborer

Confiance mutuelle

Compromis

Expertises reconnues

Connaissance del'autre

Expériencespréalables

Complémentarité des rbles
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- faseph e Beproarth
Faculte de meddecing

s i S Leviers de la CIP

Facteurs organisationnels

Philosophie ]

Soutien

Formalisation

Ressources ]

Adaptabilité et flexibilité ]

e E
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- faseph e Beproarth
Faculte de meddecing

s i S Leviers de la CIP

Facteurs organisationnels

Philosophie ]

Soutien

Formalisation

Ressources ]

Adaptabilité et flexibilité ]
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T Glissements a éviter

 Dilution des contributions individuelles

* Développement de comportements opportunistes/de passager
clandestin (Paresse sociale ou free riding)

* Conflits et compétition autour.de Pacquisition de certaines
ressources financieres, temporelles et humaines

* Conformisme ou groupthink

13
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Impact de la CIP

_______Acteurs Produits/Services Organisation
* Synergie 0(\ * Creation de pratiques

* Intégration de

e Satisfaction innovantes

e Support mutuel perspectlveg Q Visibilité
e Enrichissement des savoirs complgﬂ Renforcement de I'image
e Sentiment d’appartenance u produ Efficience accrue

collectif %atlonallsatloﬁas colts .

e Succés individuels 62 . Creatlvégllectlve
apprenante

|
e Changement dans . ‘6 ’
e e Réalisation de l'objectif

attltudes et le ptlons \\ 5 e ’
J Vanr dle 5 @
P 3 * Culture et valeurs
AR communes

N\5

Développement de réseaux
Création d’'une organisation

e o o o o

e Responsabilité collective
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Faoulhe de meédecing

R Apports de la CIP

e Partage, tran \vnnalssances et d’ expertises

: - * Capitalisation competences fondamentales
D|men.5|on e Dével ent de re |ons partagees
apprentissage gce

av0|rs
U|S|t|on d( eaux modes d’apprentissage

\ 7 \ \\\\\
s . (Séb

Dimension affective UL \o@“«\w“’

o Appartenance\\ﬁ'ollectlve
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it sapertes S e midecine La Confiance: ciment de la collaboration

* Engendre des interdépendances

* Est tributaire du risque percu

* Permet a la collaboration de:durer

* Est basée sur la perception de la compétence de 'autre

« Comprend un aspect affectif (émotions) et-tn aspect cognitif (raison)

Développe a partir
d’experiences et interactions

Construit dans la durabilité Nécessite une maturité
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ﬂ.lln-.-n:lerrbld-w
Institt supsér |u.|r|:| santé publigues

CIP : Voie de

I"'avenir

Deéfi majeur :
transformer les
différences en force
commune au bénéfice
de I'équipe
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